ASSURINCO

VACANCES
BLEUES

Des lieux & des liens

Contrat Groupe
n°® 4316
Multirisque

AVEC EXTENSION EPIDEMIE
OU PANDEMIE

Dispositions générales valables a partir du 1* janvier 2023



MERCI DE CONTACTER

POURTOUT SINISTRE ASSISTANCE
DURANT VOTRE SEJOUR

(Frais médicaux a I'étranger, Assistance Rapatriement
Interruption de séjour etc...)

Mutuaide

Plateau d'assistance 7J/7 - 24H/24
Depuis la France: 0141774570
Depuis I'étranger:+33(0)141774570
Mail : voyage@mutuaide.fr

ATTENTION : PAS DE PRISE EN CHARGE
SANS APPEL PREALABLE

POURTOUT SINISTRE ASSURANCE

(Annulation, Bagages, Interruption de séjour, etc)

ASSURINCD

Déclarez et consultez votre sinistre sur
vacancesbleues.assurinco.com

Informez votre assistance commerciale VACANCES BLEUES
de votre annulation
{par télépohone ou par e-mail pendant les heures d'ouvertures
de VACANCES BLEUES
soit e 8h a 18h30, du lundi au vendredi et de % a 17h le samed)

PRISE D'EFFET ET DUREE DES GARANTIES

. EXPIRATION DES
DATE CV'EFFET CARANTIES
‘ Lejourdela ; : -
Frais d'annulation spuscription au présent contrat Le jaur du début du voyags
Autres garantles LE'_IDUI'ldU dep:arttllelu de. Le jour du retour du voyage
convoxation de lorganisateur)

Les garanties chdessous sont applicables uniquement pendant la durée des prestations correspan-
dant 4 la facture délirée par Ponganisateur du voyage, avecun maximum de 90 jours consécutifs &
cornpter de la date de départ

La garantie Annulation ne vous est acquise que sice contrat est souscrt e jour de Fachat de vatre
vivgage ou avant la date de facturation des frais d'annulation indigqués au baréme des conditions de
vente des prestations faisant [objet de cette annulation.

Seules les garantles correspondant  la formule souscrite et indiquée sur 2 facture de réser-
vation devotre agence de voyages, sont acquises.

DISPOSITIONS GENERALES

Comme tout contrat d'assurance, celui-ci comporte des draits et obligations réciprogues. 1l est
téggi par le Code des assurances francais. Ces droits et obligations sont exposés dans les pages qui
sivert.

Annexe & [artlcle A. 112-1: Document dinformation pour ['exercice du drolt de renonclation
prévu & Farticle L. 112-10 du Code des assurances.

Vo &tes invité & werifier gue vous ntes pas déjs bénéfdaire d'une garantie couvrant fun des
risques qarantis par le nouviau contrat. 5 tel est le cas, vous bénéficiez efun droit de renancia-
tion & ce contrat pendant un délai de quatorze jours (calendaires) 4 compter de sa conclusion,
sans frais mi pénalités, si toutes les conditions suivantes sont remplies:

«yous avez souscritce contrat & des fins non professionnelles;

« e Contratvienten complément de lachat dun bien ou d'un service vandu par un fournisseur ;
«NoUs justifiez que wous &tes déja couvert pour Fun des fsques garantis par ce nouveau contrat ;
« lecontrat augquel vous scuhaites rencncer n'est pas intégralement exécuté;

«yous ravez déclaré aucun sinistra garanti par ce contrat,

Dans cette situation, vous pounez exercer votre droit & renancer § ca contrat par lattie ou tout
autre suppert durable adressé & Fassureur du nouveaw contrat, accompagné d'un document
justifiant que vous hénéfciez déja d'une garantie pour I'un des sques garantis par k nouvean
contrat, Lassureur est tenu de vous rembourser [a prime paye, dans un délai de tremte jours &
compter da volra renenciation,

Sivous souhatez renoncer & votra contrat mais que waus ne remplissez paslensemble des condi-
tions ci-dlessus, vérifiez las modalivés de rencndation prévuas dans volra contrat,

Informations complémentaires ;
Le courrier de renenciation dont un madéle vous est propess c-apeés au titre de exercice da e

1-

droit doit étre adrassé par letre ou tout autee support durable 3 Assurinon [1225is quai de Tounis
- 31000 Taulousa) ;

+ Je soussigne M............ demsurant fenonce & mon contrat N*... ..., souscrit auprés
de Mutuida conformément a larticle L 112-10 du Code des Assurances, Jatteste n'avair connais-
sance ala date danvoi de cette lettre, d'aucun sinistre mettant £n jeu une garantie du contrat, Je
vous joins une copie du document justifant que je suis d&ja couvert pour un des risques garantis
par ce coritrat s

Conséquences dela renonciation:

L'ewarcice du droit de renanciation dans e délai préw dans Fencad ié c-dessus entraing la résiliation
du contrat § compter de | date de réception de [ lettre ou tout autre support durable. Des lors que
0L aveT connaissance d'un sinistre mettant en jeu |3 garantie du contrat, vous ne pouves plus
exefcer ce droit derenanciation.

En cas de renonciation, vous niétes tenu qu'au paiement de la partie de prime ou de cotisation
comespandant & la période perdant laquelle le risque a coury, catte péricde étant calculée jusqus
Iz date de la résiliation.

Toutefols, lintégralité de la prime ou de [a cotisation reste due 3 lentreprise d'assurance <ivous
exefcez viotre droit de renonciation alors qu'un sinistre mettant en jeu | garantie du contrat et dont
VLIS [Y3veZ Pas el connialssance est intervenu pendant le délal de renonciation. o

QUELQUES CONSEILS

@ Avant de partir dans un pays de I'Espace Economigqua Europgen, munissez-vous de |3 carte Eu-
rapdenne dAssurance Maladie délivrée par [a Caisse Primaire didssurance Maladie & laquelle wous
tes affilile), afin de béneficiar. en cas de maladie ou daccident. d'une prise en charge directe de
s frais medicaus iwwwamelifrl,

# Avant de partir § I'Stranger, si vous étes sous traitemant, noubliez pas d'emporter vos médica-
ments at transportaz les dans wos bagages & mains pour éviter une interniption de traiterent 20
cas de retard ou de perte de bagagas.

# 5 vous pratiquez una activit physique ou motrice & risqua ou un déplacement dans une zone
isalée dans le cadre de votre vovage, nous vous conseillons de waus assurer au préalable qu'un
dlispositif de secours d'urgence a ékd mis en place par les autortés compétentes du pays concerng
pour répondra & une aventualle dermande de secours.,

® En cas de parts ou de vol devos clés, | peut stra important dn connaites les numeros, Prenez [
précaufion de noter ces raférences.

# [e méme, en cas de parta au d2 vols de wos papiers didentité ou de vos mayens de paiement, il
est plus 319 de raconstituer ces documents s vous avez pris [ peine dzn faire des photocopies et
de noter les numéros de votre passeport, carte d'dentité et carte bancaire, que vaus conserverez
shparément,

® 5i vous &es gravement malade ou blessafel, contactez-nous dans les plus brefs délas, apras
awoir pris soin de faire appel au secours d'urgence (SAML, pompiars, et anquels nous ne pol-
wons-nous substituer.

ATTENTION

Certalnes pathologles pauvent constituer une |imite aux conditions d'application du contrat.
Nous vous conseillons de lire attentivement les prasentes Dispositions Générales.



TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIES

GARANTIES MONTANTS MAXIMUM FRANCHISES
ANNULATION TOUTES CAUSES Selon conditions Motif médical
JUSTIFIEES du baréme des fraks Aucune
dannulation Autremotif 10% du
Maximum mentant des frais
GO00E/ pars, d'annulation avec un
ot J0000€ / dn. minimun de 75€ / pars.
ANNULATION POUR MOTIF MEDICAL EN Selon conditions 10% dumontant des
CAS D'EPIDEMIE OU PANDEMIE du bardme des frak frais dannulation avec
+ Annulation pour maladie grave suite & dannulstion un minimum de
épidémiz ou de pandémiz Maximum TS/ pars.
6000 £/ pers.
2t 30 000 £/ dvén,
« Anndation pour refus d'embarquement | Selonconditions 10% du montant des
ataoport, 4 lagare brroviaire & lagare | dubarémedesfrals | frais dannulationavec
routiére ou portuaire de dénart suite 3 dannulation unminimum de75
rise de température Maimum £{pens.
& it 6000 £/ pars.
et 30000 £/ &vén,
+ Annulation en cas dabsencede Selonconditions | 0% dumontant des
vaccination contre le Covid 19 du baréme des a5 | frais dfannulation avee
dannulation un minimum d2 75
Maximum £/ pers
6000 £/ pers.
et 30 D00 €/ dvén
RETARD DE TRANSPORT Indemnisation forfaitaie
Retard supérieur 34 heuresa Farrivée Deda&h=50€/pers | Seul dintervention:
Supérieurd8h= 4h
100€/ pers.
CORRESPONDANCE MANQUEE Forfait de 400 € Aucune
BAGAGES
«Perte, viol ou détérioration Maximum 1500 €/ pers. 0 € dosder
et 10 000 €/ &én
«Effets de 1™ ndgessité > 2h: 150 €/ pars. Aucune
ASSISTANCE RAPATRIEMENT
«Rapatriement médical ly compris en cas Frais réels Aucune
dépidémiz ou pandémiz|
«Retour des membres delafamille Titre de transport en train Acune
oul 1 accompagnant 19 classe ou avion classe
économigue+ faxks
«Fraisd'hdtel dun accompagnant oudun 100€/ jour Aucune
proche avotre chevet pendant 10 jours
«Fraissupplémentaires de taxi et de 100 €/ éwen, Aucune
tééphone
« Présence en cas d'hospitalisation Titre de transport en train Aucune
prolongée 1 classe ouavion classe
éoonomigue
« hecompagnement des enfants de moins | Titre de transport en train Acune
de15am 1% classe ou avion classe
dconomigue
« Remboursement des frals médicaw: 1000€ { pers. 30€
en France
« Remboursement des frals médicaina 100000€ /pars. 30€
I'8tranger {y compris suite 4 maladie encas
dpidémiz ou pandémiz|
«Mance sur fralsd hospitalisation a 10000D€ / pars. 30€
|%tranger
+Urgence dentaire 75€ [pers Alcune

ASSISTANCE EN CAS D'EPIDEMIE OU
PANDEMIE
Téléconsultation avant départ 1appel Aucune
+ Retour impossible Max 1000 €/ personneet Aucune
Max 50 000 €/ groupe +
Fraisd'hdtet 150 €/ nuit {
pets Max 14 nuits
+ Fras hoteliers suitea mise en 150 €/ nuit | pers Max Aucune
quarantaine 14 nuits
« Prise en charge dun forfait Jsguadh e Aucune
tékphonique local
+ Soutien psychologique suite amiszen | Gentrefiens par tééphone Aucune
quarantaine / événzment
« Valsede secours Max 100/ pers. et Max Micune
350 €/ famille
ASSISTANCE COMPLEMENTAIRE AUX
PERSONNES EN CAS D' EPIDEMIE OU
PANDEMIE
« Alda-ménagire 15 heures réparties sur Aucune
4 semaines
« Livraison de courses ménagénes 15 jours maximum et Aicune
1 fivralson par semaine
+ Soutien psychologigue suite & 6 entretiens par tééphone Aucung
rapatriement | &vénement
+Rapatiement ducorps Frals réels Aucune
«Frats funéraires de cercuell oud‘urne 2300€ Aucung
«Retour des membres de la famille ou Titre de transport en train Aucung
dunaccompagnant en casde décds 15= classe gu avion classe
Aconomique
«Retour anticpé (jusgu'a 4 personines| Titre de transport en train Aucune
1°* classe pu avion dlasse
&conomigue
«Frats desecours et de sanetage A500€/ pers Aucune
«Assistance juridique 3000€/pers Aucune
~Avance caution pénale 15000€ / pers. Aucune
«Tramsmission de messages Emoi Aucune
«Ervoi de médicaments Frais réels Aucune
«Mise ddisposition d'un chauffewr de 3 jours maximum Aucune
remplacement pour k2 retour encas
dimpossibilité deconduire
ASSISTANCE COMPLEMENTAIRE AUX
PERSONNES
«Garde malade 20 heuras maximum
«livraison de médicaments Frais de lrakon
«Liwratson de courses 15 jiours maxi mum
«Liwrakson de repas 4 hvratsors par sinistre Aitine
«Aide-ménagére 20 himaximum réparties
Surd semaines
«Gardz des enfants 20 hewres ou Titrede
transport
«Soutien pédagogigue 15h / semaine dans la
limit e dl'un mois Aicuns
«Garde des animaw: domestiques 10 jours maximum
ASSISTANCE NEIGE
«Frais derecherche, secours, évacuation TE50 €/ persanne Aucune
ASSISTANCE AUX VEHICULES
«Frak dedépannage / remorquage N0 o
«Prét dunvéhicule de bocation 7 jours
RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE
_Tousdar!lmagesmrpureis, matérizks et 4500000 € e
immatériaks
fsauf dommages
«Dommages matériek 1 000000 € corporek pout lesguek
«Dommages immatériels consdoutifs ROON0E franchise: NEANT)




RESPONSABILITE CIVILE LOCATIVE
Dommages corporeks, matérieks et imma- 2 -
tériels conséicutifs causésaux Tiers dufait | 300 000 € parsinistre J00€ par siistre
de toccupation des locaus
«Dont dommages immatériels conséeutif | 50000 € par sinistre 00 par sinistre
Dommages matérials ot immatériek o 35
conséeut s causés au propritaire 500 000 € par sinistre 300 € par dnistre
«Dont dommages immatériels consécutif | - 50000 € par sinistre
« Dont dommages causés aux hiens e
mokbiliers lstés dans finventaire jointau | 20000€ par sinistre S paesinkiire
contratdelogation
INTERRUPTION TOTALE QU PARTIELLE
DE SEIOUR
« Remboursement des prestations Farfait de 100€/ jour
temporaires non utilisées Maximum 3 jours
« Remboursement des frals deséjour non
eﬁect{.léencasderemurammp& de Frais réels At
rapatriement
Aopgedernpuemenenas | L CENEAE
de rapatriement médical : b
sur un prochain woyage
ARRIVEE TARDIVE
50% du montant 1 it

« Remboursement des nuitées de sfour du séjour e
non effectudes au prorata temporis
PERTE, VOL ET CASSE DU MATERIEL
PERSONNEL DE LASSURE
«fn ;Eadetgommagemtéﬁelaoddentel 25 € pour
o de per

f 500€ matére s enfants
«Encas de vol simple ou de vol par desport 4 € pour
effraction les adultes

GENERALITES

Comme toutcontrat d assurance etd'assistance, celui-ci comporte pourvous comme pour nousdes
drolts mais aussi desobligations. Il est régl par ke Code des Assurances. Ces droits et obligations sont
exposés dans les pages qui sulvent.

2.1 DEFINITIONS

 ASSURES : les parsonnes physiquas voyageant par lintermédiaire du Souscripteur du prisent
contrat, claprés désignées par le terme «\Vous=. Ces personnes dolvent avoir résen leur séjour
auprés dun point de vente situd en France métropolitaing, princpauté dz Monaco et DROM/POM
et avoir leur domicile lgal et fiscal en Europe occidentale ou dans les DROM/POM.

8 ASSUREUR : pour ksgaranties d assistance et d'assurance hors Responsabilité Civile Vie Privée et
Villégiature 4 FEtranger, Pssureur est MUTUAIDE ASSKTANCE.

1 ASSUREUR : {Responsabilité civile vie privée et locative) : = Cabsse Entreprises, Collectivités et
Courtage Groupama Rhdne-Alpes Auvergne, 50 rue de Saint Cyr - 65009 Lyon - Cakse locale dhs-
surances Mutuelles Agricoles ayant souscrit un traité de réassurance emportant substitution auprés
de la Cabsserégionale d Assurances Mutuslles Agricoles de Rhdne-Alpes Auvergne- 50 ruz de Saint
Cyr- 69009 Lyon - 779838 366 RCS Lyon - Entrepries régies par le Code des assurances etsoumises
alAutorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution: 4 place de Budapest - £5 52459 - 75436 Paris
Cedes 09 » Substitution du réassureur

8 ACCIDENT GRAVE : toute atteints temporaire ou définitive 4 votre intégrité physique, constatée
médicalement, impliquant la cessation de toute activité professionnelle ou autre et ayant nécesdtd
unstivi et une surveillance médicale matéralisbe.

8 ATTENTATS OU ACTE DE TERRORISME : opérations organisées dans la clandestinité 4 des fins
idéologiques, poliiques, dconomiques ou sociales et exdcutées individuzllement ou par groupe
réduit et 4lacondition que Miénement ait entrainé des dommages maténieks etiow corporeks dans
laoules villes dedetination.

# AYANT DROIT : personne béndficiant de prestations versées, non 3 titre personnel, maks du &it

de ses liens aver fasurd

0 BAGAGE : les sacs de voyages, les valises, les malles et lewr contenu, 4 Fexclusion des effets vesti-
T2t alr e gus WOUS por ez Sur vous.

u DOMICILE : ke domicile de tssuré doit e situd en Europe Occidentale dars les DROM/POM.
Onentend par domidie votre liau de résidence principal et habituel et figurant sur votre avis dim-
position sur |2 reveni

u DROM: la Réunion, la Martinique, la Guadeloupe, la Guyane et Mayotte

u EPIDEMIE Incidence anormalement dlewée dune maladie pandant una périodz donnde et dans
urne région donnée  EUROPE OCCIDENTALE : Allemagne, Andorre Autriche, Belgigue, Danemark,
Espagne Finlande, France métropalitainey comprs la Corse), Gibrattar, Gréce, Irlands, italie et llss,
Liechtenstein, Luxembourg, Principauté de Monaco, Norvége, Pays-Bas, Portugal, Royaume-4ni,
Saint-Marin, Sudde et Suksse

u FRANCE :France métropolitaine, Corse, Principauté de Monaco et DROM {seulement pour la ga-
rantie fais médicaw].

® FRANCHISE : partie de | indemnité restant 4 votre charge.
wHOSPITALISATION D'URGENCE: séjour de plusded8 heurss comséout ves dans un établssement
hospitalier public ou privé, pour une Intervention d'urgence, cest-a-dire non programmeée et ne
pouvant &tre reportée.

uLONG COURRIER: ZONE 2 :MONDE ENTIER - Sauf les pays exclusdansle cadre defapplication de
laclausex 22 ETENDUE TERRTORIALE DES GARANTIES »,

Pour plus de détails, demandez la iste exhaustive i Vacances Bleues.

u MALADIE : état pathologigue diment constaté par une autorité médicale compétents {pour |a
partie Assistance].

u MALADIE GRAVE : £tat pathologique diment constaté par un docteur en médecine interdisant
formellement de quitter e domicile et nécessitant des soins médicaux et la cessation absolue de
toute activitd professionnelle {pour la partie Assurance)

® MEMBRE DE LA FAMILLE : par membre delafamille onentend toute personne pouvant justifier
d'unliende parenté ide droit ou de fait] avec hdhérent.

u MOYEN COURRIER : ZONE 1 - EURDPE & PAYS MEDITERRANEENS (4 fexclusion des DOM-TOM,
Canaries, Agores, partie Aslatique de la Russie).

Pour plus de détails demandzz la liste exhaustived Vacances Bleues,

u PANDEMIE : Epidémiz qui se développe sur un vaste territoire, en dépassant |2 frontires et qua-
[ifide de pandémie par Organisation Mondiale de la Sarté {OMS] et/ou parles autorités publiques
locales compétentes du pays ol lesinistre sest produit

# QUARANTAINE : kolement de la personne en cas de sispicion de maladizou de maladie avérée
décidée par une autorité compétente locale, en vue d'iiter un risque de propagation de ladite
maladie dans un contexte dépidémie ou de pandémie.

u PAYS D'ORIGINE : celui de votre domicile.

1 POM: la Folynésie Francatse et la Nouvelle Calédonie.

1 SINISTRE : toutes les consdguences dommageables dun &vénement entrainant I"application de
'une des garanties souscrites. Constitue un seul et méme sinistre fensemble des dommages pro-
cédant dune méme cause initiale

#S0USCRIPTEUR: forganisateur du voyageen foccurrence e T0, ayant son domicile en France qui
souscritle présent contrat pour le comptedautres bénéficiaires, di-aprés dénommés les Assurés

# VOLREGULIER : vol programmé effactué par un avion commercial, dont les horaires précis et les
fréquences sont conformes & cew publiés dans |*Official Airlines Guidex,

8 VOL «CHARTER® : vol affrété par une organisation de tourkme dans le cadre d'un service non
régulier.

® VOYAGE : voyage ou séjour d'une durée mavimum de 3 mois, organisé et vendu ou fourni par
unorganksme ouintermédiaire habiltéet préw pendant la piriode de validité du présent contrat.

2. 2ETENDUETERRITORIALE DES GARANTIES

Les garanties s'appliquent dans e monde entler, hors de votre domicile Kgal Sont exchus les pays
recensés par le Ministare des Affaires étrangdres francais comme étant en état de guerre civile ou
Strangére dinstabilité politique notoire, subiisant des représallles, des restrictions & la libre circula-
tiondes personines et des blens et ce quel guen soit ke motif notamment sanitaire, de sécuritd mé-
téorologigue les pays subssant des actes de temorisme, ayant subl des catastrophes naturelles ou
unedésintégration du royau atomigue ains que ks pays sublssant tout autre cas de force majeure,

2.3 COMMENT UTILISER NOS SERVICES ?

A.Vous avez besoin d'assistance ?

Encas d'urgence, 1lestimpésatif de contacter les services de secours pour tous problkimes relevant
de leurs compétences.

Afin de nous permettre dinterveniy nous vous recommandons de préparer votre appel Nous vous
demanderons les informations suhantes:

V05 nomis) et prénomis),

«lendroit préck olvousvous trouve, adresse et ke numéro de tééphone ol 'on pautvous joindre
« votre numéro de contrat

Vous dever appeler MUTUAIDE sans attendre |cf. page 2. Vous devez:

+obtenir notre accord préalable vant de prendre toute inftiative ou dengager toute dépense,

« vious conformer au solutionsque nous préconisons,

« ol fournir tows es Ements relatifs au contrat souscrit,

« nows fournir tows les justificatifs originaw des dépenses dont le remboursement est demandé.
Nous nous réservons ledroit de demander tous les justificatih nécessaires [certificat dedécas just-
ficatif de domicile, certificat de vie maritale, justificatif de dépenses, etc| appuyant toute demande
d'assistance,



Toute dépense engagée sans notre accord ne donne lleu 3 aucun remboursement ou prise en
charge a posteriord

B.Vous souhaitez dédarerunsinistre assurance 1

En cas d'annulation, wous deve avertir Forganisateur de votre voyage de votre désistement par les
moyers ks plus rapides ifax, mail, déclaration & lagence) dés la survenance dun dvdnement garanti
empéchant votre départ, ou au plus tard dans les 48 heuss.

Attention :

Si vous informez tardivement l'organisateur de votre voyage de votre intention d'annuler,
nous ne prenons en charge que les frais d'annulation contractuellement exigibles a la date
de survenance de I'événement ouvrant droit & garantie et vous resterez votre propre assureur
pour la différence.

Vous devez dédarer votre sinistre dans les 2 jours ouvrés pour la garantie Bagages et dans
les 5 jours ouvrés dans tous les autres cas suite 4 la survenance de lévénement. Vous ou toute
personne agissant en votre nom, devez dédarer le sinistre & ASSURINCO sur le site intemet.
lef paged).

2.4 FAUSSES DECLARATIONS

Lorsqu'elles changent 'ohjet du risque ou en diminuent notre opinion :

stoute réticence ou déclaration intentionnellement fausse de votre part entraine la nullité
du contrat. Les primes payées nous demeurent acquises et nous serons en droit diexiger le
palement des primes échues, tel que prévuau Code des Assurances a l'artide L 113-8,

« toute omission ou déclaration inexacte de wotre part dont b mauvaisefol n'est pas &ablie entraine
la résifiation du contrat 10 jours aprés ka notification qui vous sera adressée par lettre recomman-
dée etfou lapplication de la réduction des indemnités tel que préwu 4 Farticke L 113-9 du Code
des Asurances

2.5 QUEDEVEZ-VOUS FAIRE DE VOS5 TITRES DE TRANSPORT ?

Lorsquiun transport est organisé et pris en charge en application des clauses du contrat, vous wous
engagez, soit Anous résenver e droit d'utiser wotre (vos) titreds) de transport, soit 4 nous rembourser
les montants dont vous obtiendrez ke remboursement auprés del organisme émetteur de votre (vos)
titreds) detransport.

DESCRIPTIF DES GARANTIES DASSURANCE
ET DES PRESTATIONS DASSISTANCE

ANNULATION
1. QUE GARANTISSONS-NOUS ?

Mous remboursons les acomptes ou toutes sommes conservéss par l'organisateur du voyage dé-
duction faite d'une franchise indiquée au tableau des montants de garanties, et facturés selon les
conditions générales de vente de celui-ci|aleiclusion destrais de dossier dela primed assurance et
de toutes taxes), lorsque vous 8tes dans fobligation d annuler wotre voyage avant le départ {alaller].

2. DANS QUELS CAS INTERVENONS-NOUS ?

2.1 ANNULATION POURMOTIF MEDICAL

La garantie vous est acquise pour les moti et ciconstances énumérds chaprés 3 Texclusion de

toutes les autres, dans la limite dumontant indigué au Tableau des Montants de garanties, déduc-

tion faite d'une franchise indiquée au Tableau desMontants de garanties.

+ Maladie grave {y compris maladie grave suite a épidémie ou pandémie), Acdident grave ou

déces, y compris les suites, séquelles, complications ou aggravation d'une maladie ou d'un

accldent, constatés avant |a souscription de votre voyage :

- dusouscripteur, deson conjoint de droitou de fait ou de la personne faccompagnant sous résarve
qu'elle figuresur la mémefacture,

-dunmembre de b amille sous réserve quil figure sur la méme facture ,

- de son remplacant professionnel, sous réserve queson nom solt men tionné lorsdela souscription
du contrat,

-de b3 personne chargée pendant sonvoyage:

« de la garde de ses enfants mineurs, sous rdsarve gue son nom soit mentionné 4 b souscription
du contrat,

+ de |a garde d'une personne handicapée sows rserve guielie vive sous le méme toit que le
souscripteur et quil en soit |2 tuteur Kgal etque son nom soit mentionné dis 1 souscription
ducontrat

+ Refus dembarguement &1'aéroport, a la gare ferroviaire, 4 la gare routiére ou portuaire de
départ suite i prise de température organisée par les autorités sanitaires du pays de départou b
compagrie de transport aved laquelle wous vovager.

{Un justificatif &mis par la compagnie de transport vous ayant refusé fembarguement, ou par les
autarités sanftairesdu pays de départ, devra im phrat hement nouws &tre tramsmis ;en labsencedece
justificatif aucune indemnisation ne sera possible).

+ Absence de vacdnation contre le Covid 19

lorsqu'au moment de la souscription du présent contrat, ke pays de destination nimposait pas
vaccination contre e Covid 19 pour rentrer sur son territoire mais qu'au moment de votre départ
celuk-cifimpose :

- et que wous métes plus dans les délals requis pour procéder 3 cette vaccnation vous permettant
de voyaget,

-DUqUe VOUS Ne pouver pas procéder a cette vaccination, suite  une contre-indication médicale
de vacdination.

|lvous appartient détablirla réalité de la situation ouvrant droit & nos prestations, aussinous

réservons-nous le droit de refuser votre demande, sur avis de nos médecins, s les informa-

tions fournies ne prouvent pas la matérialité des faits.

2.2 ANNULATION TOUTES CAUSES JUSTIFIEES

La garantie vous est également acquise, dans la limite indiguée au Tableau de Garanties, pour tout

autre événement aléatoire, quel quiil soit, constituant un obstade immédiat, réel et sériew,

empéchant viotre départ et/ou lexercice des activités prévues pendant votre séjour. Par deénement

akataire, on entend toute circonstance soudaine, imprévisible ot indépandante de la volonté de

'assuré justifiant fannulation du voyage. Lévénement akatoire doit avolr un lien de causalité direct

avec limpossiblité de partic

Annulation d'une des personnes vous accompagnant (Maximum & personnes) inscrites en

méme temps que vous et assurées par ce méme contrat, lorsque I'annulation a pour origine

I'une des causes garanties.

Sila personne désire effectuer le voyage seule, il est tenu compte des frais supplémentaires

sans que notre remboursement puisse excéder le montant di en cas d'annulation & la date

delévénement.

3. QUELLE EST LA PROCEDURE A SUIVRE PAR LE SOUSCRIPTEUR?

1/ Un client individugl souhattant annuler son séjour, contacte ke service client Vacances Bleues
Celulciétablit une fac ture de dédit mentionnant les frals retenus par Vacances Bleves et lemontant
remboursé conformément aw: conditions géndeales deventes.

21 wousdever déclarer lesinistre auprés de ASSURINCO, dans lescing jours ouvrés sulvant éwéne-
ment entrainant b garantie, Vous devrez remettre tous bes justificatifs necessaires  instruction de
votre dossier, dont la facture de dédit. Une fols le dossler complet et instrutt, ASSURINCO effectuera
e remboursement (déduction de b franchise, de la prime dasurance, des frak de dossier et de
toutes tanes)

4.CEQUENOQUS EXCLUONS

La garantie Annulation ne couvre pas l'impossibilité de partir liée & la fermeture des
frontiéres, l'organisation matérielle, aux conditions d'hébergement ou de sécurité de la
destination.

Outre les exclusions figurant  la rubrique « EXCLUSIONS COMMUNES A TOUS LES
RISQUES », nous ne pouvons intervenir s I'annulation résulte :

+ de maladies ou acddents ayant fait |'objet d'une premiére constatation, d'une rechute
d'une aggravation ou d'une hospitalisation entre la date d'achat du voyage et la date de
souscription du contrat d'assurance ;

+ detout événement médical dont le diagnostic, les symptomes oula cause de ceux-di sont
de nature psychique, psychologique ou psychiatrique, et quin‘a pas donné lieua une hos-
pitalisation supérieure a 3 jours conséeutifs;

+ de la défaillance de toute nature, y compris finandére, de l'organisateurde votre voyage
oudu transporteur rendant im possible I'exécution de ses obligations contractuels;

+ du simple fait que la destination de votre voyage est déconseillée par e Ministére des
affaires étrangéres franqais;

+ de tout événement dont la responsabilité pourrait incomber au voyagiste en application
delaloin®92-645 du 13 julllet 1992;

+de tout événement survenu entre la date de réservation de votre voyage et la date de
souscription du présent contrat.

5.POURQUEL MONTANT INTERVENONS-NOUS ?

Nous Intervenans pour le montant des frais dannulation encourus au jour de lévénement pou-
vant engager |a garantie conformément aux Conditions Générales de vente de lorgankateur de
voyage avec un maximum et unefranchise indigués au tableau des montants de garanties.

La prime d‘assurance nest jamats remboursable.

6.DANS QUEL DELAI DEVEZ-VOUS DECLARERLE SINISTRE ?

6.1 Motif médical : vous devez déclarer votre sinistre dés qu'il est avéré par une autorité médi-
cale compétente que la gravité de votre état de santé est de nature i contre indiquer votre
Voyage.

Sivotre annulation est postérieure A cette contre-indication a woyager, notre remboursement s
limitera aw: frais dannulation en vigueur i la date de b contre-indication {cakculés enfonctiondu
baréme de l'organisateur du voyage dont vous avez eu connaissance au moment de Hinscription).
Pourtout autre motif d'annulation : vous devez déc larer votre sinkstredés que vous avez connals-
sance de événement pouvant entrainer la garantie. Si votre annulation devovage est postérieure 3
cette date, notre remboursement se fimitera aw: fais d'annulation en vigueur i la date de Févéne-
ment icalculés en fonction du baréme de forganisatewr du voyage dont vous avez eu cannalssance
aumoment de linscription).

6.2 D'autre part, <i le sinistre ne nous a pas été déclaré directement par lagence de voyage ou
'argantsateur, vous devez nous aviser dans Jes ding jours olvrés sulvant Févénement entrainant
lagarantie



7.QUELLES SONT VOS5 OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

Vottre déclar ation doit étre accompagnée :

«en aas de maladie ou doccident, d'un certificat médical et/ou un bulletin administratif dhospitali
sation préckant Forgine la nature, b gravitd et les conséquences prévisibes de la maladie ou de
faccident,

« e ¢as de déods, d'un certificat et de lafiche o état cvil,

«en cas de refus dembarguement : un justificatif émis par 3 compagniie de transport vous ayant
refusée fembarguement, ou par les autorités sanitaires; en fabsence de ce justificatif aucune in-
demnisation ne sera possible,

«dlans ks autres cas, de tout justificatif

Vous devez nous communiquer les documents et renseignements médicaux nécessaires a

linstruction devotre dossier aumoyen d'un pli cacheté al‘attention de notremédecin conseil.

Vols devez libérer votre médecin du secret médical || 2n est de méme pour ke médedin traitant

de la personne & forigine de Fannulation, sous peine de déchéance de wos droits 4 indemnisation.

Vous devez également nous transmettre, tows rerseignements ou documents qui pourront wous

&tredemandss afin de justifier le motif de votre annulation, et notamment :

« toutes les photocopies des ardonnances prescrivant des médicaments, des analyses ou examens
ainsique tous documents justifiant de leur défiviance ou exéeution, et notamment les feuilles de
maladie comportant, pour kes médicaments prescrits lacopie des vignettes correspondantes,

«les décomptes de |a Sécurité sodiale ou de tout autre onganisme similaire relatifs au rambourse-
ment des frak de traitement et au paiement des indemnités journaliénes,

«forigingl de la facture acquittée du débit que vous 8tes tenu de verser & forganisateur duveoyage
ougue e demier consene,

+le numéro de votre contrat d'assurancs,

+le bulietin dinsc ription délivré par fagence de voyage ou forganisateur,

«en cas daccident, vous devez en préciser les cawsas et drcomstances et nous fournir ke nom et
fadresse des responsabies, airsi que, ke cas dchéant, des témoins.

En outre, 1| 24t exprassément comveny que vous acceptez par avance le principe d'un contrle da la

part de notre médecin conseil. D&s lors, si vous vous y opposiez sans motif Kgitime, vous perdriez

vos droits & garantie.

Vous devez effectuer by déclaration de sinistre 3 fssurinco.

RETARD DE TRANSPORT (Avion, Train)
1. QUE GARANTISSONS-NOUS ?

En cas de retard de transport & farrivée, nous vous garantissons une indemnisation for faitaire dans

les limites indiquées au tableau des Montantsde Garanties.

MNotre garantie intervient uniguement en casde :

« Retard dfavion supérieur 3 4 heums par rapport a Fheure darivée intialement pevee sur tout vol
régulier ou vol charter dont les horaires sont indiqués sur be billet d‘avion ou commuinigués par ke TO.
Par retard d’avion nous entendons : «décalage entre |heure d'arrvée annancée au passager sur
son billet d'avion, son bulletin dinscription ou ke rectificatif dhoraire transmis au voyage et heure
effective & laguelle Favion arrive & son poste de stationnement .

« Retard de train supérieur a 4 hewres par rapport a Pheuwre darvéeinitialem ent prévue sur le billet
de train.

2, CE QUE NOUS EXCLUONS

+ les retards aux escales,

+risques de guerres, émeutes, gréves sauf celles concernant 'un des prestataires néces-
saires au bon déroulement du vol, a fexdusion de la compagnie aérienne ;

« lesvelssecs;

+ |es conditions météorologiques ;

+|es bébés sont exclus de cette garantie.

3. QUE DEVEZ-VOUS FAIRE ENCAS DE SINISTRE ?

Viobs devez déclarer votre sinistre auprés dissurinco, dansles § jours ouvrés suivant |événement
entrainant la garantie, sauf cas fortuit ou de force majeure - passé ce délai, 1 ASSURINGD subit un
préjudice du fait de la déclaration tardive, vous perdrez tout droit a uneindemnité,

Liste des piéces a fournir:

»hordereau deprise encharge;

» aftestation de la compagniz de transport préckant ke motif et le nombire dheure de retard;
=riginaux des coupons detransport initial et coupons de vol réadit

CORRESPONDANCE MANQUEE
1. QUE GARANTISSONS-NOUS ?

Sivous manguez votre correspondance suite 3 un retard davion de plus de 6 heures a larrivée 3
fadroport de correspandance pour quelquecause que ce soit, saufen cas de changement dhoraire
dufait du transporteut nous vous rembaoursons dars ks limites indiguées au tableau des garanties,
Fachat d'un nouveau billet pour la méme destination, sous réserve que vous partiez dans les 24
heures qui suivent ou par ke premier vol disponible 2t 4 concurrence des montants chaprés.

2.QUEDEVEZ-VOUS FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

Vious devez déclarer auprés d'Assurinco dans les 5 jours souwss suivant I'4vénement entrainant la

garantie

Votre déclaration doit tre accompagnée -

«dl'une attestation de retard &tablie par la compagnie aériznne (3 défaut, Foriginal dela carte dem-
bargquement + loriginal de la nowelle carte dembarquement),

+desfactures dunowveau billet acheté.

BAGAGES

1.QUEGARANTISSONS-NOUS ?

Nous garantiesons 3 concurrence du montant indigud au tableau des montants de garanties, vos
bagages, objets et effets personnelsempartés avec vous ou achetés en cours de votre voyage, hors
devotre lieu de résidence principale ou secondaire en casde:

v,

« destruction totake ou partielle,

« perte pendant lacheminement par une entreprise de transport.

2, QUELLES SONT LES LIMITES DE NOTRE GARANTIE?

+ Pour les objets prédew, peries, bijoux et montres partés, furrures, ainsi que pour tout apparedl

dereproduction du son etfou delimage et lewrs accessoires, fusils de chasse, ordinateurs portatifs,

lavaleur de remboursement ne peut en aucun cas excéder 50 % du montant indigué au tableau

desmontants de garanties.

Enoulre, lesobjafs dnumdsds ci-gessus na sant garantis que contre ke vol caractdrisé af ddment déclard

comme fel & une auonitd compétenta {police, gendarmerie, compagnie de transport, commissaire de

bord, efe.|

-Le vol des bijoux est garanti UNIQUEMENT lorsquiis sont placss dans un coffre de slireté ou
lorsquils sont portés sur vous.

-Levol de tout apparell de reproduction du son et/ou de Iimage et leurs accessoires est garanti
UNIQUEMENT lorsquls sont placésdans uncoffrede sireté ou lorsquik sont portés sur vous.
Sivous utilisez une volture particuliére, les riques de vol sont cowverts 4 condition que les
bagages et effets personnels solent contenus dans |2 coffre du véhicule fermé A clef et 4 fabri de

tout regard. Seul le vol par effraction est couvert.
Sile wdhiculestationne sur lavoie publique, lagarantienest acquise quientre 7heureset 22 haures.

3.CEQUENOUS EXCLUONS

Outre les exclusions figurant & la rubrique «EXCLUSIONS COMMUNES A TOUS LES

RISQUES r, nous ne pouvons intervenir dans les circonstances suivantes:

«le vol des bagages, effets et objets personnels laissés sans surveillance dans un lieu pu-
blic ou entre posés dans un local mis & la disposition commune de plusieurs personnes ;
+le vol de tout appareil de reproduction du son et/ou de limage et leurs accessoires
lorsquils n'ont pas été placés dans un coffre de sireté fermé a def, alors quils ne sont
pas portés, ce quiimplique de fait que ces appareils ne sont pas garantis lorsquils sont
confiés & une compagnie de transport quelle quielle soit {aérienne, maritime, ferroviaire,

routiére..) :

«I'oubli, a perte {sauf par une entreprise de transport), léchange ;

«le vol sans effraction diment constatée et verbalisée par une autorité (police, gendarme-
rie compagnie de transport, commissaire de bord...;

+les dommages acddentels dus au coulage des liquides, des matiéres grasses, colorantes
oucorrosives et contenus dans vos bagages

+la confiscation des biens parles Autorités (douane, police} ;

+ les dommiages occasionnés parles mites et/ou rongeurs ainsi que par lesbrilures de diga-
rettes ou par une source de chaleur non incandescente ;

+le vol commis dans une voiture décapotable, bre ak ou autre véhicule ne comportant pas
uncoffre;

+les collections, échantillons de représentants de commerce;

«levol, la perte, loubli oula détérioration des espéces, documents, livres, titres de trans-
port et cartes de crédit;

«le vol, la perte, Foubli ou |a détérioration des documents didentité : passeport, carte
d'identité ou de séjour, carte grise et permis de conduire ;

«le vol des bijoux lorsquils n'ont pas été placés dans un coffre de stireté fermé & def alors
quils ne sont pas portés, ce qui implique de fait que les bijoux ne sont pas garantis lors-
quils sont confiés 4 une compagnie de transport, quelle quielle soit (aérienne, maritime,
ferroviaire, routiéres.. ;

«le voldes bijoux lorsquils mont pas été placés dans un coffre de stireté fermé & def alors
quils ne sont pas portés;

«le bris des objets fragiles tels qu'ohjets en porcelaine, verre, ivoire, poterie marbre ;

«les dommages indirects tels que dépréciation et privation de jouissance ;

«les objets désignés ci-aprés : toute prothése, appareillage de toute nature, vélos, re-
morques, titres de valeur, tableaux, lunettes, lentilles de contact, clefs de toutes sortes,
documents enregistrés sur bandes ou films ainsi que le matériel professionnel, les por-
tables informatiques, les mobiles téléphoniques, les artides de sport, les instruments de
musique, les produits alimentaires, les briquets, les stylos, les dgarettes, les alcools, les
objets d'art, les produits de beauté et les pellicules photo.



4, POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-NOUS ?

Le montant indiqué au tableau des montants de garanties constitue ke maximum de rembourse-
ment pour tous kes sinfstres survenus pendant  pérode de garantie
Une franchise par dossier est indiquée au tableau des montants de garanties

5, COMMENT VOTRE INDEMNITE EST-ELLE CALCULEE ?

Vs étes indemnisé sur justificatif et sur b base de la valeur de rem placement par des objets équi-
valents et de méme nature vétusté déduite.

Enaucun cas, 1l fest fait application dz larégle proportionnelle de capitawx prévued fartickeL121-5
ducode des assurances francak.

Motre rem boursement seflectuena déduction faite du remboursement &ventusl obtenu auprds de
lacompagnie de transport et de la franchise.

6. QUELLES SONTVOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

Wobs devez déclarer votre sinistre 4 ASSURINCO dars les 5 jours ouvrds sunant Fvénement entral-
nant 1a garantie sauf cas fortuit ou de force majeure. Ce délai de déclaration est ramené i 2 {dew)
joursen casde vol

5i ce delai st pas respecté et que de ce fait, nous subksons un préjudice, wous pardez tout droit

aindemnité.

Votre déclar ation de sinistre doit Stre accompagnée des Bments sulvants :

«Je récépissé d'un dépdt de plainte en cas de vol ou de déclaration de vol auprés dune autorité
compétente {police, gendarmerie, compagnie de transport, commissaire de bord..] lorsqul Sagit
de vol durant le séjour ou de perte par une entreprise de transport.

«Jes bulletins de réserve auprés du transporteur {maritime, aérien, Brroviaire, routier] lorsque vos
bagages ou objets s sont &gards, ont &t8 endommagés ou volés pendant la période ol ik s
trouvaent sous la garde juridique du transporteur.

En cas de non présentation de ces documents, vous encourez la déchéance de vos droits &

indemnisation.

Les sommes assurées ne peuvent étre considérées comme preuve de la valeur des biens pour les-

guels vous demandez indemnisation, ni comme prewve de Faistencede ces biens.

Wos &tes tenu de justifier, par tous moyens en votre pouvoir et par tous documents en votre pos-

session, de Fexistence et de la valeur de ces biens au moment du sinistre ainsl quede fimportance

des dommages.

Si sdemment, comme justification, vous employez des documents inexacts ou usez de

moyens frauduleux ou faites des dédarations inexactes ou réticentes, vous serez déchu de

tout droit & indemnité, ced sans préjudice des poursuites que nous serions alors fondés &
intenter & votre encontre,

Vous devez dé darer votre sinistre auprés d'Assurinco.

7.QUE SE PASSE-T-IL S1VOUS RECUPEREZ TOUT QU PARTIE DES BAGAGES,
OBJETS QUEFFETS PERSONNELS ?

Wous devez nous en aviser immédiatement par lettre recommandée, dés quevousétes informé -

+ 4 NOUS Ne vous avons pas encore égk Mindemnitd vous devez reprendre possession desdits ba-
gages, objets, ou effets personnels ; nous e sommes alors tenus quau palement des détérora-
tons ou manguants éventuek ;

+ 4 nous vous avons déjaindemnisé vous powvez opter dans un délaide 15 jours:

«5oit pour le délaissement desdits bagages, objets oueffets personnels & notre profit,

«soit pour la reprise desdits bagages objets ou effets personnels moyennant la restitution de
findemnité que vous avez reque dédic tion fite, le cas chéant, de la partie de cefte indemnité
carmespondant aux détérorations ou manguants.

Sivous navez pas choisi dans un délai de 15 jours, nous considérons que vous opter pour be dé-

laissement.

ASSISTANCE RAPATRIEMENT

1. ASSISTANCE ENCAS DE MALADIE OU BLESSURE

1.1. Vous étes malade ou blessée) et votre état de santé nécessite un rapatriement

Hos médecins se mettent en relation avec ke médecin local ou ke service hospitalier qui vous a pris
en charge & la suite de la maladie ly compris dans ke cadre d'une &pidémie ou pandémie) ou de
Faccident.

Ils recusillent toute information nécessaire 4 la décision qui doit étre prise dans votre intérét médi-
cal, auprés du médecin local, éventuellement auprés du médedin traitant habituel

Les informations recusillies nous permet tent aprés décksion de nos médeding de déclencher, arga-
niser et prendre en charge - en fonction des seules exigences médicales - soit votre retour 4 votre
domiclle, soit votre transport, le cas échéant sous survelllance médicals vers un service hospitalier
approprié proche de wotre domicile, par whicule sanitaire Bger, ambulanca, wagon-lit, train 1™
tlasse (couchetteou place assksa] avion classe Sconomigue ou avion sanitaire.

Dars certaing cas, votre sécuritd peut nécesdter un premier transport vers un centre de soins de
prowimité, avant d'envisager un retour vers une structure proche de votre domicle

Seuls wotre intéest médical et le respect des raglements sanitaires en viguewr sont pris en considé-
ration pour aréter |a dédision de transport, ke choix du moyen utifisé pour ce transport et le choix
dulieu dhospitalisation ventuel.

Les informations des médecing locaw ou du médedin traitant habitugl, qui peuvent étre essen-
tielles, nous aident 3 prendre la décksion qui paralt la plusopportune.
Ilest & cet égard, expressément convenu queladéckion finaled mettre en ceuvie dans votre intérét
médical appartient en dermier rssorta nos médecing, etes afindéiter tos conflits dautorités médicales.
Par ailleurs, dans ke cas ol vous refusez de suivie la décision considérée comme la plus opportune
par nos médecing, vous nous décharger expressément de toute resporsabilité, notamment en cas
de retour par vos propres moyens, ou encore en cas d'aggravation de votre &tat de santé.
1.2 Retour des membres de votre famille ou d'un accompagnant assuré
Lorsgue wous étes rapatriéfe] par nos soins, selon avis de notre Senvice Médical, nous organisons ke
transport des membres de votre famille assurds ou dune personne assurée quise déplacaiipnt avee
vous afin, 51 possible de vous accompagner bors de votre retour. Ce tramsport se fera:
+ 50t Ve vous,
+sitindividulement.
Nous prenons en charge le transport de ces personnes assurées, par train 1% dlasse ou par avion
clsse économique insique, le cas dchdant, les fraks de tani, aw départ, pour vous rendre de votre
liew de séjour jusgualagare ou 4 Ffroport et a fahede, de lagare/adroport jusquiau domicile.
1.3. Vous étes hospitaliséle}
1.3.1. MUTUAIDE ASSISTANCE prend en charge les frais d'hétel d'une personne assurée vous ac-
compagnant et rembourse les fraissuppkémentaines de taxd et de tékphone Ces fiaks sont garants
dans la limite indiquée auTableau des Montantsde Garanties.
1.3.2. Vious &tes hospitaliséle) plus de 5 jours et aucun membre majeur de votre famille ne vous
accompagne. MUTUAIDE ASSISTANCE prend en charge un billet aller/retour d'avion dasse dcono-
migue ou de train 1re classe pour permettre a un membre d2 votre famille, résidant dans votre pays
dioriginedese rendre votrechevet. MUTUAIDE ASSISTANCE prend en charge ses frals dhitel dans
lalimite indiquée au Tableau des Montants deGaranties.
1.3.3.Vous étes mineur et hospitaliséle]
51 atcun de vos parents ne vous accompagne et s vous ne pouvez pas Stre rapatrié dans ks 48
heures, MUTUAIDE ASSISTANCE prend en charge un hillet alier/retour davion classe dconomiigue
oude train 1re classe pour permettre 4 un membre de votre famille proche demeurant dans votre
pays dorigine, de se rendre 3 votre chevet,
MUTUAIDE ASSISTANCE prend en charge vos frais d'hétel dans la imite indiquée au Tableau des
Montants de Garanties.
1.3.4 Vous étes hospitaliséle) et accompagné{e] d'un enfant de moins de 15ans
Si aucun membre majeur de votre famille ne vous accompagne MUTURIDE ASSISTANCE prend en
charge un billet aller/retour davion classe économique ou d2 train 1reclasse, dun membredevotre
famille résidant dans votre pays d origing, oud'une hitesse de MUTUAIDE ASSISTANCE pour rame-
ner votre vos) enfantis) mineurls) & votre domicile
1.4, Remboursement 4 titre complé mentaire des frals médicaux (EnFrance et I'Etranger}
La garantie « Remboursement des frals médicaiw: en France ne concerne que les résidents frangals
voyageant en France ».
De plus, avant de partir en déplacement a Iétranger, nows vous conseilions de vous munir de for-
mulaires adaptés & la nature et § b durée de ce déplacement, aind quiau pays dans leguel vous
vous rendez (pour I'Bspace dconomique européen et pour la Sulsse, munissez-vous d2 la carte
européenne dasurance maladie). Ces différents formulaires sont défveés par la Cakse Primaire
dAssurance Maladie 4 laquelle vous 8tes affiliéle] afin de bénéfider, en cas de maladie {y compris
encas de maladie B 4 une épidémie ou pandémie] ou daccident, dune prise encharge directe de
vios frais médicaw: par cet organisme.

« Nature desfrais médicaux owvrant dioit 3 remboussament compiémentaie :

= honoraires médicaws,

- fras de médicaments prescrits par un médecinou un chirurgien,

- frats d'ambulance ou d taxiordonnds par un médecin pour un trajet local,

- frats d'hospitalisation quand vous étes jugé intranspartable par décision de nos médeding prise
aprés recusl] des informations auprés du médecin local Le remboursement complmentaie de
ces frals dhospitalisation cesse & compter du jour ol nous sommes en meswre deffectuer votre
transpart,

- ungenca dentaire dans!a limite indiguse au Tableau des Montants de Garanties.

- fraks de test PCR, 31 celuic est positit

« Montant et modalités de prise en charge - nous vous remboursons le montant des fraks médicaux

engagés en France et  ['Stranger et restant @ wotre charge aprés remboursement effectué par la

Sécurité sociale, la mutuelle etfou tout autre organisme de prévoyance dans la limite indiguée au

Tableau des Montants de Garanties

Vous fou wos ayants droit) vous engagez (sengagent] 4 cette fin 4 effectuer au retour dars wotre

paysdionging, toutes les démarches nécessaires au recouvrement de s frals auprés desorganismes

CONcemés, ainsi qua nous transmet treles documentts suhants -

- décomptes originau desorgansmes soclaw et/ou de préwoyance justifiant des rembour sements
obtenus,

- photocoples des notes de soinsjustifiant des dépenses engagées.

h défaut, nous ne pourrions pas procéder au remboussement.

1.5, Avance surfrais d'hospitalisation (3 1'€tranger uniquement)

Vous étes malade ou blessé perdant ke voyage & fEtranger - tant gue vous vous trowez hospitali

{2, nous pouvons faire Favance des fraks d'hospitalisation dans la limite indiguée au Tableau des
Montants de Garantiss.



Cette avance seffactuera sous réserve desconditions cumulatives sulvantes :

- pour des soins prescrts en accord avec nos médeding

-tant que vous étes jugdle) intransportable par décision de nos médecing prise aprés recusil des
informations auprés du médedin bocal

Aucune avance mest accordée i dater du jour ol nows sommes en mesure deffectuer votre trans-

part, méme 5 wous décider de rester sur place.

Dans tous les cas, vous vous engagez 4 nous rembourser cette avance au plus tard 90 jours aprés

réception de notre facture,

Pour &tre vous-méme remboursée), vos deviez emuite effectuer les démarches récessaires au
recouvrement deves frak médicau uprés des organismes concernds.

Cette obligation s'appligue méme sl vous avez engagé les procédures de remboursement visées

chavant.

2, ASSISTANCE SPECIFIQUE EN CAS D'EPIDEMIE OU PANDEMIE

L1 TELECONSULTATION AVANT DEPART

Pour toute demande dinformation et de renseignements utiles & lorganisation et au bon déroule-
ment devotrevoyage, vous pouvez nous contacter avant votrevoyage 24 hewres sur 24; 7 jours sur 7.
Les informations concerment les domainas suivants.

Information sanitaire : Santd, Hygkne, Vaccination, Précautions 4 prendre, Centres Hospitafiers prin-
cipauy, Conseils auw femmes, Décalage horalres, Animaux en voyage

Nows sommes également disponibles pour toute information dont vous aurkez besoin en ¢ de
voyage sedéroulant lors dun contexte dépidémie ou de pandémie. S1besoin, nous vous mettrons
en relation ave: un de nos médecins.

Lesinformations sont communiguées par téképhone et ne font pas fobjet duneconfirmation écrite
nil d'=nwoi de documents.

Les prestations de renseignement et dinformation sont fournies entre 8h00 et 19000 et dans des
délats normalement nécessaires 3 b satisfaction de la demandsz.

Cepandant quelle gue soit theure de fappel nows accuelllons et notons vos demandes ainsi gue
vos coordonnées afin de vous rappeler pour vous fournir les réponses at tendues.

2.2 RETOUR IMPOSSIBLE :

Votre vol @ &t8 annulé suite & des mesures de restriction de déplacement des populations en cas
dépidémie ou de pandémie prises par le gouvernement bocal ou les compagnies adriennes.

Sivous étes dans Fobligation de prokonger votre s§our, nous organions et prenans en charge les
frals d'hitel {chambre et petit-déjeuner) aing que ceux des membres de votre famille béndficiaires
oud'un accompagnant assuré, A concurrence du montant indigué au Tableaw des Garanties.

MNous organisons et prenons en charge votre rapatriement au domiciie, dans la limite indiquée au
Tableau de Garanties.

2.3 FRAIS HOTELIERS SUITE A MISE EN QUARANTAINE

Si wous étes dans fobligation de prolonger votre jour suite 4 votre mhe en quarantaine, nous
organisons et prenons en charge |es frais dhtel {chambre et petit-déjeunar] ainsi que cew des
membres de wotre famile bénéficiaires ou d'un accompagnant assuré, a concurrence du montant
indigué au Tableau desGaranties

24 PRISE EN CHARGE O'UN FORFAIT TELEPHONIQUE LOCAL

Dans ke cas dune mise en quarantaine jors d'un déplacement garanti hors de votre pays de domi-
clle, mows prenons en charge vos frals de mise en senvice d'un forfait téphonigue local, dans la
limite incdiquée au Tableau des Garantizs.

15 SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE SUR PLACE SUITE A MISE ENQUARANTAINE

En cas de traumatisme important suite 3 votre mise en quarantaine fide & une épidémie ou une
pandémie nous pouvons vous mettre,  votre demande, en relation té éphonique avec un psycho-
logue. pendant ke temps de b quarantaine dans la imite indigude au Tableau des Garanties. Ces
entretiens sont entigrement confidentieks.

Ce travail découte riast pas & confondre avec le travail psychothérapique effectud en libéral En
aucun cas, du fait de |'absence physigue de appelant, ce service ne peut se substituer 4 une psy-
chothérapie.

26 VALISE DE SECOURS

Dars ke cas ol vous navez plus assez deffets personnels utilisables 3 votre disposition en raison de
votremise en quarantaine ou devotre hospitalisation suitea épidémie ou pandémie, nous prenons
en charge, sur présentation de justificatif, les effets de premidre nécessité 3 concurrence du mon-
tant indigué au Tableau de Garanties.

ASSISTANCE COMPLEMENTAIRE AUX PERSONNES EN CAS D'EPIDEMIE
OU PANDEMIE

Lorsque au cours de viotre woyage, vous étes victimed'une maladie e dune dpidémiz ou une pan-
démie entrainant votre hospitalisation d'urgence de plus de 48 heures et/ou votre rapatriement,
nous mettons & votre disposition des services et prestafions complémentaires, sous réserve que
wvousnous en fassiez la demande dans lesquinze jours suhantsvotre retowr au domicle.

Ces prestations sont délivrées unigquement en France et fonctionnentdu lundi au samedi hors jours
frids) de 8 h 419 h, & condition de nous contac ter au plus tard lavellie 3 191

2.7 AIDE MENAGERE

Suite & votrerapatriement par nos soins suite 4 une maladie liéed une épidémie ou une pandémie

vols ne pouvez pas effectusr wousméme les tiches ménagéres habituglles, nous recherchons,
missionnons et prenons en charge une aide-ménagére, dans la limite indiguée au Tableau des
Garanties.

2BLIVRAISON DE COURSES MENAGERES

Suite dvotre rapatriement par nos soins suite 3 une maladie fige Aune &pidémiz ou une pandémia
vols 1'étes pas en mesurede vous déplacer hors de votre domicile nows organisons et prenons en
charge, dans |a limite des disponibilités locales les frals de lvratson de vos courses dans la limite
finde au Tableau des Garanties

2.9 SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE SUITE A RAPATRIEMENT

Encas de traumatisme important suite dun éénement I8 4 une dpidémieou une pandémie nous
polvers, 4 votre refour au domicle dans |2 cadre d'un rapatriement organisé par nos soing, vous
mettreen rlation tééphone

3, ASSISTANCE EN CAS DE DECES

3.1 En cas de décés d'une personne assurée

Un assuré décade pendant son voyage : nous organisons et prenons en charge ke trarsport du dé-
funt jusqurau leu desobséques dansson pays diorigine

Nous prenons Sgalement en charge Fintégralité des frais nécessités par les soins de préparation et
las aménagements spécifigues au transport exclusiement, 4 fexception de tous ks autres frals
De plus, nous participors aux frais de cercuell ou frais durne, que vous vous procurez auprés du
prestataire funéraire de votre choly, dans|alimite indiguée au Tableau des Montants de Garanties.
Les autres frals fnotamment de cérémonie, convols locau, inhumation) restent 2 la charge dela
famila

3.2, Retour des membres de |a famille ou d'un accompagnant en cas de décés de lassuré

Nous organisonset prenons en charge ke retour, partrain Treclasseou par avion classe &conomigue
d'une persanne assurée ou des membres de la famille assurés qui voyageaien|t avec le défunt afin
quieliafils) puisse{nt) assister awx obséques dans ke pays dorigine du défunt, dans la mesure ol les
meyensinitialement préwus pour sonfeur retourvers son feur pays dorkgine ne peuvent &tre utilisés.

4.RETOUR ANTICIPE

Vous devez rentrer prématurément i votre domicle MUTUAIDE ASSISTANCE organbse et prend en
charge votre retour dans votre pays dorigine, par train Tre classe ou par avion classe économigue,
ainsi quauy membres de votre famille assurés ou des personnes asurées vous accompagnant |
maximum).
Cette prestation st due quaprds accord préalable de MUTUAIDE ASSISTANCE dars les cas suk
vants:
« hospitalsation pour maladie grave, accident grave (sur avis du service médical de MUTUAIDE
ASSISTANCE cu le décgs
-d'un membre de votre famille conjoint, ascendant, descendant, frére, sceur, beaw-frére, belle-
scewr, gendre, belle-fille beau-pére, bele-mére), uniguement en cas de décés pour ondles,
tantes, cousing cousines, neveln et nikges.
- de votre remplagant professionnel désignésur ke bulietin dinscription,
~dela personne chargée de 1a garde de vos enfants ou de toute personne flscalement a charge
vivant habituellament sous votre toit, désignesur ke bulletin dinscription.
Dansces autres cas les prestations ne sont dues qufaprés accord de MUTUAIDE ASSISTANCE et dans
lamesure ol les moyers de retour inifialement préves ne peuvent 8treutilisés dansles 72 heures:
+des dommages matérials {nécessitant impérativement votre présence] et consécutifs & un incen-
die, lexplosion ou ddesléments naturek ou unvol et attelgnant :
- votrerésidence principake ou secondaire
- vos bocaw professionnels;
« votre comocation administrative notifide aprés votre départ & caracténe impératif et non repor-
table {sauf mobilisation militaire générale ou convocation a un examen scolaire] ;
« viotre corviocation i un examen de rattrapage universitaire {4 condition que la convocation ait &t8
faite aprés le départ du sfour assurd] ;
« convocation notifide aprés votredépart pour la grefie d'unorgane ;
«unéénement cimatique majeur sunenant pendant votre séjour, affectant votre liew de #jour et
ayant pour conséquence | Tmpossibilitéde poursuivre votre jour.

5.ASSISTANCEVOYAGE

5.1, Frais de secours et de sauvetage en MER et en MONTAGNE :

Nous prenons en charge les frals de recherche et de secours en mer et en montagre jusgua un
maximum indiqué au Tableau des Montants de Garanties.

Seuts les frats facturés par une spcété diment agréde pour ces activités peuvent étre remboursés.
MUTUAIDE ASSISTANCE wous rembourse dans la fimite indiquée au Tablzau des Montants de Ga-
ranties

5.2, Vous avez besoin d'une assistance juridique & |'étranger

MUTUAIDE ASSISTANCE vous rembourse sur justificatifs dans la limite indiguée au tableau des Mon-
tantsdeGaranties, les honoraires devotre avocat sl une action est engagée contre wous, i condition
que les faits reprochés ne solent pas,selon la lgislation du pays, susceptibles de sanctions pénales
Les faits en relation avec votre activité professionnelle, M'isage ou la garde d'un vehicule termestre 3
moteur excluent formellement fapplication de cette garantie.

5.3. Vous avez besoin d'une avance sur cautionnement pénal a 'étranger

MUTUAIDE ASSISTANCE vous avancedans L limite indiquée au Tableau des Montants deGarant ies,



I3 caution eiigée par la Kgislation de certains pays en vue doblenir votre libération sivous étes
incarcénd & la suite d'un accident dont vous seriez fauteur. Vous devez rembourser cette avance
a MUTUAIDE ASSISTANCE dans un délai d'un mois aprés votre retour Passé ce délai, MUTUAIDE
ASSISTANCE sera en droft dexiger en plus du remboursement de la somme, des fraks et inténits
calculés au taux en vigueur et selon la législation.

La garantie de MUTUAIDE ASSISTANCE ne joue pas pour bes ralsons suivantes:

- trafic de stupéfiants et de drogues,

-votre participation & des mouvements politiques.

54, Assistance Transmission de messages urgents

Sivous ne pouvez plus communiquer avec votre amille dans la mesure ol vous rédussisser & nous
Joindre, nows lul transmettons vios messages urgents.

5.5.Envol de médicament & létranger

Vos 8tes en woyage a Ftranger et vos médicaments indispensables 4 la poursuite de votre traite-
ment et dont Finterruption vous fait courir, selon avis de nos médecing un risque pour votre santd
sont perdus ou vokds, nous recherchons des médicaments équivalents sur place, et dans ce cas,
organtsons une visite médicale avec un médedin ocal qui vous les prescrira.

Les frats médicaw et de médicaments restent 4 votre charge. 511 mexkite pas de médicaments &qui-
valenits sur place. nous organisons uniguement femvol des médicaments prescrits par votre méde-
cin traitant & partir dz 1a France sous rserve que ce dernier adresse & nos médecing un duplicata
de fordonnance gul vous a rem ke et que ces médicaments solent disponiblesdans les pharmacies
de ville. Mous prenons en charge kes frais dexpédition et wous refacturons les fras de douane et le
colit d'achat des médicaments. Vious vous engagez A nous rembourser 4 réception de lafacture.Ces
envoissontsoumis aux conditions générales des sociétés de transport que nous utisons. Dans tous
les cas, 15 sont soums & la réglementation et aw: condifions impaosées par b France et les lgisha-
tions nationakes de chacun des pays en matiére dimportation et d'exportation des m édicaments.
ous dégageons toute responsabilité pour les partes, wols et restrictions rég lementaires qui pour-
ralentretarder ou rendre impossibie e transport des médicaments, ainsi que pour lescomséquences
en découlant.

Dans tous les cas, sont axdlus les envols de produits sanguins et dérvés du sang, les produits
réservés i Fusage hospitalier ou les produits nécessitant des conditions particulizres de conserva-
tion, notamment frigorifiques et de fagon plus oénérale les produits non disponibles en officine
de pharmacie en France.

Par aillzurs, fabandon de b fabrication des médicaments, le retrait du marché ou la non disponi-
bilité en France constituent des cas de force majeure qui pewvent retarder ou rendre impossible
fenécution de la prestation.

5.6 Chauffeur De Remplacement

Létat de santé da Fassuné ne lui permet pas de poursuivee | conduitedu véhicule suite A un sinistre
arantiou fassurd st décédd.

S aucune personine sur place west habilitée 3 conduire k2 véhicule, nous organisons et prenons en
charge un billet aller simple pour permettre 3 une personne désignée par | assuré dialler récupérer
2 vehicule sur ke fiew d immobilisation.

Silassuré ni aucune personnadansson entourage ne paut se déplacer pour aller rechercher ke véhi-
cule, nows organisons et prenons en charge la mise 4 disposition d'un chauffeur pour aller chercher
2 véhicule et ramener au domiclle par ltindraire be phus direct

Seuls les frais de transport etlesalairedu chauffeur sont pris en charge pourune duréemaxi-
mum de 3 jours.

Le chauffeur intenvient selon la réglementation applicable asa profession.

Silevéhicule de fassuré aplus de B ans ou plus de 150 000km ou &lson &tat niest pas conforme auw
normes définies par ke Code de la Route Frangaks, Mutuaide assistance dewa en étre informé et se
réservera alors ke droit de ne pas envoyer de chauflzur.

Danscecas etenremplacement de la mise & disposition d'un chauffeur, Mutuakdeassistance fournit
et prend en charge un billet de train Tr2 classe ou d'avion classe dconomigue pour aller rechercher
k2 ihicule,

Les frais annexes tels que restauration, hétel carburant, péages et stationnements pour le
retour du véhicule restenti la charge de I'assuré ou de ses ayants-droits.

ASSISTANCE COMPLEMENTAIRE
AUX PERSONNES

Lorsque, au cours de votre voyage vous &tes victime dune maladie ou dun accdent, entrainant
votre hospitalisation durgence de plus de 48 heures et votre rapatriement, nous mettons  wotre
disposition des services et prestations complémentaires, sous réserve que vous nous en fassiez la
demandz dans les 15 jours suivant votre retour au domicile

Ces prastations sont déivides uniquement en France et fonctionnentdu lundi au samedi fhors jours
frids) de 8 h 004 19 h 00, & condition de nous contac ter au plus tard la vellle 3 19 h 00,

Les prestations que nous vous proposons sant ks sulvantes :

+Garde malade

En cas de maladiz, lors de votre retour 4 votre domicle nous missionnons et prenons en charge
fenvioi d'un garde malade 4 votre chewet,  concurrence de 20 heures maximum.

L& garde malade ne s substitue pas  un professionne] de la sant tel quiun infirmier ou un méde-
cin, pour délivrer des soins,

+Livraison de médicaments

En cas de déliwanced une ordonnance nécessitant fachat de médicamentsindispensables, lorsque

vous niétes pas en mesure devousdéplacer:

« avec fordonnance guevous nos transmettez, nous faisons ke nécessaire pour rechercher, acheter
et apporter 3 votre domicile ces médicaments, sous réserve de leur disponi bilité en pharmacie,

«nows faisons favance du colt des médicaments, que vous nows remboursez au moment méma
ol ceL-l vious seront appartés,

Nows prenons en charge ke service de lvraison.

« Livraison de repas et des courses ménagéres

Lorsquewvous n'étes pas enmesure de vous déplacer hors devotre domicile :

nous organisons et prenors en charge, dans la imite des disponibilités locales les frals de vrabon

de vos courses pendant 15 jours mavimum, 4 concurrence d'une iviaison par semaine,

nous organisons e prenans en charge, dans la limite des disponibilités locales, les frais de portage

de repasa concurrence de 4 irakons par sinistre

« Aide-ménagére

Sivous ne pouvez pas effectuer vous-méme les thches ménagéres habituelles, nous recherchons,

misslonnons et prenons en charge une aide-ménagére dans la limite de 20 heures réparties sur

4 semaines.

+ Garde denfants

Sivous avez desenfants de moinsde 16 ans résidant 2 votre domicile :

- 50it, nous organisons et prenons en charge leur garde & votredomicile entre Th 00 et 190 00, dans
I3 limite desdisponibiiités locales 4 une concurrence de 20 heures maximum.

La personne chargée de la garde de vios enfants pourra, 1 aucun proche ne peut se rendre dispo-
rilble, les conduirea Mécole ou 4lacréche et retourner les chercher,

- 5oit, nous mettons 4 la disposition d'un de vos proches résidant en France métropolitaine, un billzt
allerfretour {train ou avion] afin qul puisse serendre 4 votre domicile pour lesgardes,

- 50it, nows mettons 4 la disposition de vos enfants un billet aller fretour {train ou avion) pour s
rendlre chez un devos proches résidant en France métropolitaine. fls seront accompagnés par une
hidtesse mandatée par nos services.

« Soutien pédagogique devotre enfant de moinsde 18 ans

Si, & b suite d'un accident ou d'une maladie, votre enfant de moins de 18 ans est immaobilisé pour

une durde supérieurs 3 15 jours consécutifs, entrainant une absence solaire d2 méme durée nous

organtsonset pranons en charge dans L limite des disponibilités locales, des cours particuliers avec
un répétiteur, a concurmence de 15 heures par semaine, dans la fimite d'un mols maximum.

Notre garantie sappligue dés le 1er jour dimmobilisation et pendant fannde scolaire en cours pour

les enfants du primaire ou du secondaire {1 &1 et 2e cycle].

« Garde des animaux domestiques

Nous prenons en charge la garde 3 Nextérieur, d2 vos animaux domestiques (chiens et chats), 4 la

condition quils alent ragu les vaccinations obligatoires. Les fraks de garde et de nouriture sont pris

encharge dans 1a limite de 10 jours maxim um.

ASSISTANCE NEIGE

Lors dun séjour 4 la montagne, vous &es victime dun accdent de ski Nous prenons en charge
les frats de descente en traineau du lieu de l'accident jusguien bas de plstes ou jusquau centre de
secours le plus proche du lieu de Facddent. Lorsgue les services de secours ne peuvent atteindre
|elieu de laccident, les frais d'hélicoptée ou de tout autre moyen sant dgalement pris en charge
Cette prise encharge seflectue dans la limite des montants indigués au Tablzau desGaranties

Ces frabs sont pris en change dans la mesure ol MUTUAIDE ASSISTANCE est informée avant b fin
devotreséjour danslastation de ski, ethou dans les 48 heures suivant lintervention des secours

ASSISTANCE AUX VEHICULES

Levéhicule, dont vous 8tes propriétaire et que vous utiisez pour vous rendre depuis votre domidile
4 votre lieu de séjour, sur place pendant la durde d u séjour assurd, et sur ke trajet vous ramenant
depuisvotra liew de séjour jusqu’d votredomicilz ala fin de votre séjour estvictimed'une panine ou
d'un accident. Nous intervenons dans ks conditions suivantes :

+ Dépannage / Remorquage

Levéhiculeest immo billsé suited une panne ou un accident Nous organisons et prenonsen charge
A hauteur de 200 € pour ke véhicule :

ledéplacement du réparateursilevehic ule peut dtre dépanné sur ke lleu du sinistre, ot 5 ndcessalre,
leremorguage jusqu’au concassionnaire ou garage ke plus prochedu fieu de Iimmotilisation.

Pour les dépannages ou remorguages sur autoroutes, pérphénques ou voies rapides ces frais
petvent dtre ramboursés sous réserve d'un appel téldphonigue dans les 48 hewres qui sulvent ke
sinistre et sur présentation de la Bcture originale acquittée.

+ \ehicule De Remplacement (uniquement en France métropolitaine)

Pendant la durée des réparations duvéhicule suited une panne ou un accident, nousorganisons et
prenons en charge la mise 3 disposition d'un véhicule de remplacement, de catégorie équivalents
kilométrage ilimité, en fonction des disponibilités bocales, pendant 7 jours maximum.

Le wéhicule deremplacement doit étre pris et restitué par ke chauflewr dans la méme station.

La mie 3 disposition ne paut sefiectuer que dans la limite des diponibilités locales et suvant les
conditions géndrales de la sockété de location retenue, tenant compite notamment des contraintes
quirégissent la circulation internationale des véhicules de location.

Lageminimum requis pour bénéficer de cefte garantie estde 21 ansrévolu.
Lassuré doit posséder un parmis deconduire depuis plus d'un an,

Les frais de carburant, d'assurance etde péages restent a la charge de |'assuré.,



LES EXCLUSIONS DE L'ASSISTANCE AUVEHICULE

Ne donnent pas lieu a notre intervention:

+ les transports effectués & bord d'un véhicule non garanti,

+ les suites de dommages aux véhicules lors de transports maritimes,

« lenvei de piéces détachées non disponibles chez les grossistes et concessionnaires de
margue installés en France, ou bien n cas d'abandon de fabrication par le constructeur,

+ le colt des piéces détachées,

+ les frais de réparations,

« les frais de douane, les amendes,

« les frais de carburant, d'assurances et de péages dans le cadre de |a mise & disposition
d'un véhicule de remplacement,

+ les conséquences d'une panne mécanique affectant un véhicule dont le défaut d'entre-
tien est manifeste ou quiestatteint d'une défaillance mécanique connue au moment du
départ,

» la crevaison, la panne dessence, e reur de carburant, la perte de defs,

« les prestations qui n'ont pas été organisées par nos soins ou avec notre accord, ne
donnent pas droit, 4 postérior], un remboursement ou a une indemnisation.

6. QUELLES SONT LES EXCLUSIONS COMMUNES A TOUTES LES
GARANTIES ASSISTANCE ?

Nous ne powvons, en aucun cas, nous substituer aux organismes locaux de secours d'ur-

gence.

Outre les exclusions générales applicables au contrat et figurant au chapitre « CADREDU

CONTRAT =, nous ne pouvons intervenir dans les circonstances prévues d-aprés :

6.1, Pourtous les risques:

« les frais engagés sans notre accord, ou non expressément prévus par les présentes Dis-
positions Générales du contrat,

+ |es maladies préexistantes diagnostiquées et /ou traitées, ayant fait 'objet d'une hospitalisa-
tion dans les 6 moisprécédant la demande d'assistance et dont I'aggravation était prévisible,

«les demandes d'assistance se rapportant a la procréation médicalement assistée ou &
l'interruption volontaire de grossesse,

« les voyages entrepris dans un but de diagnosticetiou de traitement,

« les conséquences d'actes dolosifs, de tentatives de suicide ou suicides,

« les conséquences des incidents survenus au cours dépreuves, courses ou compétitions
motorisées (ou leurs essais), soumises par laréglementation en vigueur a l'autorisation
préalable des pouvoirs publics, lorsque vous y participez entant que concurrent,

« les événements de gueme (guerre civile, insurrection, révolution) sauf i vous étes surpris
par la survenance de tels événements  f'étranger dans ce cas, notre garantie cesse 14
jours aprés e début de ces événements,

« touteffet d'une source de radioactivité,

« les prises d'otage,

« les actesintentionnels et leurs conséquences,

« les frals de restauration et toute dépense pour laquelle vous ne pourrez produire de
justificatif,

«lapratique de sports de neige hors des pistes en cas dinterdiction de ces pratiques par
armété municipal ou préfectoral, les forfaits de remontées mécaniques et les frais de lo-
cation de matériel de ski.

6.2, Pourles frais médicaux sont exclus en outre:

« |es cures thermales etles frais en découlant,

« les appareillages médicaux etles prothés es dentaires, auditives, médicales),

« les vaccins et frais de vaccination,

« les frals médicaux engagés dans votre pays dorigine (sauf pour les résidents frangais
voyageanten France),

« les frais occasionnés par une maladie ou un accident non consolidé aumoment dudépart,

« les convalescen ces et les affections en cours de traitement non consolidées,

+ les visites médicales de controle etles frais s'y rapportant,

+ les hospitalisations prévues,

7. QUE DEVEZ-VOUS FAIRE QUAND VOUS AVEZ BESOIN DE MUTUAIDE
ASSISTANCE?

Four toute demanded assistance (24 hisur 24) - prévenin MUTUAIDE ASSISTANCE.

« Par tékiphane au: 01.41.77.45.70 depuis ftrangat + 33401 41774570

« Parmall: voyage@mutuaide fr

Vous devez permettre aw: médecins de MUTUAIDE ASSISTANCE I'accds & toutes les informations

médicales concernant la personne qui cause notre intervention.

Les interventions de MUTUAIDE ASSISTANCE:

« 5 font toujours dans lecadre des kiset réglements nationaux et intermationaus.

«Sont ides 4 fobtention des autorisations nécessaires par les autorités compétentes

Par ailleurs, MUTUAIDE ASSISTANCE ne peut &tre tenu pour responsable des retards ou empéche-

ments dans fexdoution des services comvenus &l suited'un casde force majeure ou dénements

telsque gréves, Smeutes, mouvements populaires, restriction dela librecirculation, sabotage, temo-

fisme guerre Civike ou étrangire, comsdquences des effets dune source de radioactivité ou de tout

autre cas fortuit, et du refus de prise en charge par une compagnie aérienne en cas de grosesse

4 partir du 62memoks.
Lorsguevotre trarsport ou celul des membrasde votrefamille est pris en charge, MUTUAIDE ASSES-
TANCE devient propriétaire du fitre detransport initial et vous devez ke lui restituer.

RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE

1= OBJET DU CONTRAT:

Ce contrat vous propose de garantir :

- les dommages que vous causez aux tiers dans ke cadre de votre voyage:
+ Garantie Resporsabilité civilevie privée,

2- TERRITORIALITE :

Les garanities du présent contrat sont acquises dans e mondeentier® pourla durdedu éjour corres
pondant a celle autorisée par la Kgislation du pays concemé

Il est rappelé que |a réglementation applicable comespond & lal&gislation du pays dans lequel sest
produit ledommage,

*‘Monde entier & l'exception:

Des zones des pays formellement dé conseillés parle ministére des Affaires étrangéres etles
pays venant de subirdes catastrophes naturelles.

3- LESLIMITES DE GARANTIES
Responsabilité Civile : Limites de garanties parpersonne

4- EXCLUSIONS GENERALES :

Quelles que soientles garanties choisies, nous n'as surons jamais:

« Les dommages résultantd'une activité autre que celle dédarée au contrat {voyage) ;

« les conséquences de la faute de |'assuré, si elle estintentionnelle ou frauduleuse {cependant
cette exclusion ne $applique pas aux dommages causés a autrui par des personnes dont Fassuré
st cvilement rasponsable) ;

+ les conséquences de faits de querre ;

+ les conséquences de lamanipulation d'engins de guerre dont la détention est illégale;

+ les conséquences de tremblement de terre, éruption volcanique, raz-de-marée, ouragan,
cyclone, glissement ou affaissement de terrain;

+ les conséquences de la participation par I'assuré & des attentats, émeutes, mouvements
populaires, actes de terrorisme, sabotage, vandalisme, malveillance, rixes (sauf cas de k-
gitime défensal ;

+ les responsabilités concernant les prétentions afférentes & des sinistres directement ou
indirectement dus ou liés & |'amiante ou 4 tout autre matériau contenant de 'amiante sous
quelque quantité que ce soit;

+ les dommages immatériels non consécutifs & des dommages corporels ou matériels ga-
rantis ounon;

+ les dommages ou l'aggravation des dommages causés parles effets directs ouindirects de
la radioactivité dus & une explosion atomique ou a toute autre source de rayonnements
ionisants, sauf <ilsrésultent d'attentats ou dactes de terrorsme (o du 23/01/06) ;

+ les dommages subis par les véhicules temestres & moteur soumis a |'obligation d'assu-
rance, |es voiliers, les bateaux et embarcations a moteur, les appareils de navigation aé-
rienne y compris les ULM etles paramoteurs, les aéromodéles, dont'assuré a la propriété,
l'usage ou la garde;

+ le palement des amendes ;

+ les conséguences de la partidpation de I'assuré & un pari;

+ le transport dexplosif;

+ le stockage, le transport etl'utilisation de feux d'artifice dont F'usage estréglementé;

+ les conséquences de tous sinistres liés a une activité professionnelle.

A ces exclusions générales, s'ajoutent des exclusions par ticuliéres qui figurent au niveau de

chacune des garanties.

5 - LES DEFINITIONS :

ASSURE :Toute personne désignée dars ke contrat dadhégon

NOUS : Lassureur auprés duguel vous avez souscrit votre contrat

SOUSCRIPTEUR - Le signataire du contrat qui sengage, dece fait, A payer les cotisations.

VOUS - Lassurd,

ACCIDENT/ACCIDENTELLE : Tout &vénement soudain, impréve ot extéfiewr 3 la victime ou au bizn
endommagé et corstituant la cawse des dommages.

ANIMAUX DOMESTIQUES : Animaw appartenant 3 une espéce vhant habitusllement avec
I'homme, 4 lenclusion de ceux affect& 3 la mise envalaur dune exploitation agricole.

ATTEINTE A UENVIRONNEMENT : émission, dispersion, rejet ou dépit de toute substance solide
liquide ou gazeusediffusée par Fatmosphére lesol ouleseaw:;

production dodeurs, bruits, vitrations, variations de température, ondes, radiations, rayonnements
excédant la mesure des obligations ordinaires du vokinage.

ATTENTAT ET ACTE DE TERRORISME : Infrac tions définies et citdes par les articles 421-1 et 421-2 du
Code Pénal, perpétrées intentionnelement en relation avec une entreprise individuelie ou collec-
tive ayant pour but de troubler gravement fondre public par fintimidation ou la temeur,



ALUTRUL: Toute personine, physigue ou morale, autre que Fassuré ou le souscripteur.

AYANT DROI : Personne bénéficiant de prestations versées, non A titre personned, maks du fait de
ses llans aver fassuré

BAREME DROIT COMMUN : Baréme de référence utilisé pour &tablir le taux dinvalidité
fonctionnelle dont Fassuré est atteint, en dehors de toute corskération professionnelle. 1l est
publié par la revue “Le Concours Médical” sous Nntituld “Bardme indicatif d&valuation des tawx
dincapacité en droit commun’,

CONIDINT : Uépounise] lgitime, e concubin ou ke partenaire dans un PACS {Pacte Chvil de Sofl-
darité).

CONSOLIDATION - Date & partir de laguelle les suites de Faccident subi par 'assuré sont stabilisdes.
DOMMAGE CORPOREL: Toute atteinte corporefle{blessures, décés) subie par une personne.
DOMMAGE IMMATERIEL - Tout préjudice résultant de la privation de joutssance d'un droit, de finter-
ruption d'un service rendu par une personne ou par un bien, de |a perte d'un bénéfice.

DOMMAGE MATERIEL : Toute détérioration ou disparition d'un bien, ainsi que tout dommage subi
par un animal domestique.

ETATDIMPREGNATION ALCOOLIQUE :Taux dakookmie i partir duguel sont constituées les infrac-
tions prévues aw: artickes L 234-1 et R 234-1 du Code de la route ou par les testes dquivalents des
Kqgislations 4 létranger.

FRAMCHISE: La part du préjudice restant 4 votre charge dans le rdglement d'un sinstre.
HOSPITALISATION - S&jour dans un &tablissement hospitalier public ou privé.

INCAPACITE PERMANENTE - Perte définitive, partigliz ou totake, de la capacité fonctionnelle dune
personne qui sexprime en pourcentage et est établiz par expertise médicale

JOURS OUVRES - Les jours de la semaine l'exnception des samedi, dimanche et jours férids
PRESCRIPTION : Période au-del de laqualle aucune réclamation nast plus recevable.

PROCHE : Conjoint, concubin, frére, sceur, ascendants ou descendants

MOTICE D'INFORMATION - Document quivous est remis avant la conclusion de vatre contrat pour
vous permettre dapprécier les garanties que vious avez cholsies.

SINISTRE : Toutes les conséquences dommageables d'un Svénement entralnant Fapplication de
fune des garanties prévues au contrat. Les éclamations ayant pour origine |2 méme éénement
constituent unseul sinistre.

TIERS: Toute personne autre que lassurd.

6-LES GARANTIES:
Nows garantisons les conséquences financires delaresponsabilitd civileque assuré peut encourir
au cours duvoyage concernd par le présent contrat en raison des dommages :
- corporels,
- matériels,
- immatériels directement corséeu tifs 4 des dommages corparels ou matériels garantis, causés
A autrul et résultant d'un accident,

Exclusions spécifiques:
Outre les exclusions générales de votre contrat, nous ne garantissons pas:
-les conséquences financiéres de |a responsabilité de |'as suré résultant de :

« toute activité professionnelle, fonction élective, syndicale, ou fonction de dirigeant d'as-
sociation ;

« toutefonction d'organisateur de droit ou defait d'éwénements festifs, sportifsou culturels;

+ la pratique delachasse des sports aériens, de tous sports & titre professionnel y compris
pendant les essais;

+ la pratiqued'un sport, lorsque la responsabilité del'assuréest garantie par un contrat d'as-
surance attaché & une licence délivrée parune fédération officielle ;

+ lorganisation et de la participation a toutes épreuves, concours, courses ou compétitions,
ainsi qu'a toutes épreuves préparatoires nécessitant une autorisation préalable ou sou-
mises & une obligation d'assurance ;

» larupture de bamrages et de digues;

« la fabrication, le stockage oula manipulation d'explosifs ;

« les dommages résultant d'une atteinte & l'environnement ;

- les dommages causés par :

« tout wéhicule terrestre a moteursoumis 4 | obligation ' assurance ;

« les btiments dont |'assuré est propriétaire, locataire ou occupant a titre quelconque ;

« tout appareil de navigation aérienne ;

» tout voilier 3 I'exception des planches 4 woille et des embarcations mues exclusivement par
[énergie humaine) outoutes embarcations & moteur ;

-les dommages subis par :

« les bétiments dont |'assuré est propriétaire, locataire ou occupant a titre quelconque ;

« les biens, objets ou animaux dont I'assuré, ses ascendants et descendants, ses collatéraux
etleurconjoint ontla propriété, la garde ou l'usage.

Etendue de |a garantie dans |e temps

La garantie est déclenchéz par ke fait dommageable, elle couvre Fassuré contre les conséguences
pacuniaires des sinistres, dés bors gue e fait dommageable survient entre la prise deffet initiale de
la garantie (jour du départen voyage) et sa date d'expiration {demnier jour du voyage), guelle que
soit la date des autres éléments constitutifs dusinistre.

7 -NOTRE INTERVENTION EN CAS DE SINISTRE
A -les formalités et délais i respecter
— Pour tout sinistre, formalités & accomplir et piéces & noustransmettre -
Wous dever:
«wous efforcer de limiter au maximum les conséquences du sinistre;
« nouss indiquer :
- la nature dusinistre
- ks circonstances dans lesguelies | Sest produt,
- le% Cawses QU COMSAQUENCRS CONNLES OU Présumsas,
- la nature et le montant approximatif dzs dommages,
- k2 nom des personnes impliguées ainsi que k2 nom de leur assurewr e des témoins;
« o transmettre dans les 48 hewres de leur réception tous avis, lettres, convocations, assigna-
tions ou citations, actes extrajudiciaires, pidees de procédure quivous sont adressés ou nofifids
concernant e sinistre.

- Délaisde déclaration ou de trarsmission des pidces {sauf casfortuit ou de force majeure):

« Sinistre Responsabilité civile :

- s qque vous en avez connaksance et au plus tard dans les 5 jours ouwrés ;
NON RESPECT DU DELAI DE DECLARATION
En cas de non-respect du délai de dédaration du sinistre et dans la mesure oll nous pouvons
établir quil en résulte un préjudice pour nous, vous perdez pour e sinistre concerné le béné-
fice des garanties de votre contrat, sauf il s'agit d'un cas fortuit ou de force majeure.,
NONRESPECT DES FORMALITES ET DELAI DE TRANSMISSION DES PIECES
Si vous n'accomplis sez pas les formalités ou ne respectez pas les délais de transmission des
pikces, nous pouvons vous demander des dommages et intéréts proportionnés au préjudice
quien résulte pour nous.
FAUSSES DECLARATIONS
En cas de fausses déclarations faites sclemment sur la nature, les causes, les circonstances
ou les conséquences d'un sinistre, vous perdez pour ce sinistre le bénéfice des garanties de
votre contrat.

B - Lindemnisation
Les garanties sont accordées dans lalimite des montants indiqués au tableau des montants
de garantie et des franchises.

Nows procédons pour votre compte auversement des indemnités dues au fiers

Modalités dapplication des montants de garantie

- Détermination des sommes assurdes
La garantie est accordée par sinkstre & concurence des sommes et sous i&enve des franchises
fiobes au tableau des montants degarantie et des franchises.
Les frals de procés, de quittance et autres frak de réglement ne viendront pas en déduction du
montant de b garantie. Toutefols, en cas de condamnation supérieure d ce montant, iks seront
supportés par fassureur et par [asuré dans b proportion de Jeurs parts respectives dans la
condamnation.

- Dispositions relathies aux garanties fixdes par sinistre
Dians tous kes cas ol une garantie est accordée  concurrence dun montant fixé par sinistre, elie
sieserce pour fensemble des réclamations relatives 4 un dommage ou ensemble de dommages
résuttant d'un fait dommageable ou d'un ensemble de faits dommageables ayant la méme cause
techmique.
Lemantant retenu est celui applicable 2 la date du fait dommageable {ou du premies fait domma-
geable pourun ensemble de faits dommageables ayant b méme cause technigue).
Il et alers réduit avtomatiquement desindemnités rdgkées ou duss jusgu son dpuisement.

C - Application des franchises

Concernant la franchise Responsabilité Chvile prévue au contrat, wous conservez  votre charge:
- tout dommage dont le montant e dépasse pas celui de l franchise;
- le montant dela franchise, lorsgue le montant des dommages est supérieur a la franchise

D - Délai de réglement de findemnité
Dés gue nous nows sommes mis daccord sur lindemnisation, cellec intervient dans les délais
suivants :
Responsabilité civile:

« dlans les 10 jours suivants Faccord
8 -LE FONCTIONNEMENT DU CONTRAT
Le contrat d assurance est soumis 4 une réglementation particulidre qui Simpose aussi bien auw &5-
sureursguaw: assurés. L essentiel de cette réglementation estcontenu dans leCodedes assurances
— PRISE D'EFFET

« A compter du jour du départ du voyage {préckée aux conditions personnelias)

-FIND'EFFET
« Dernier jour du voyage {prédise aw: conditions personnelles)



RESPONSABILITE CIVILE LOCATIVE

Location de vacances pour une durée n'excédant pas 90 jours

1. DEFINITION

ASSURE: Le bocataire, personne physique partie au Contrat de location et désigné (Nom, Prénom,
adrasse] sur ke Contrat de bocation - Ont la qualité d'Assuré |2 conjoint de MAssurd, ses enfants ou
cew de son conjoint aimi que toute autres personnes participant avec IAsuré au séjour objet du
Conitrat de location

BIEN LOUE - bien faiksant Fobjet du contrat de kocation temporaire imakson ou appartement] y com-
pris les biens mobiliers listésdans Nnventaire joint au contrat de location.

2. LA GARANTIE RESPONSABILITE CIVILE LOCATIVE

Nous garantissons

-lesconséquences financiéres de la responsabilité civile que Fassuré paut encourir:
>is-a4is dles fiess en raison:

- des dommages corporels, matériels et immatérils consdeutifs

A la suite d'un incendie, d'une explosion, d'un Dégdts des eawx ayant pris naissance dans
le biien loué et occupé par Fassuré (termes définis dans le chapitre 6 du présent document)

> vis-a-vis du propriétaire en raison:

- des dommages matérieks causés au blen loud

- des dommages immaténiek conséoutifs|perte de loyer et privation de jouissanceconsécuthes)
Ala suite d'un incendie, d'une explosion, d'un Dégats des eaux ayant pris naissance dans
le bienloué et occupé par lassuré, (termes définis dans le chapitre 6 du présent document)

Outre les exclusions générales, nous ne garantissons pas

- Les domma ges subis par les biens, objets ou animaux dont|'assuré a la propriété ;

-Les domma ges n'engageant pas la responsabilité civile de IAssuré;

-Les dommages ayant pris naissance en dehors des biens garantis occupés ou mis 4 dispo-
sition de |'Assuré;

-Les dommages survenant en dehors de la période de location mentionnée sur le Contrat
delocation;

- Les domma ges causés au animaux ;

-Les dommages caus és aux objets de valeur ;

-Lesinstal lations situées & lextérieur des Batiments loués n'appartenant pas au propriétaire.

- Les dommages aux plantations et végétaux;

-Laresponsabilité dvile de A ssuré en cas de défaut de paiement du Bien loué ;

-Les dommages subis lorsque les locaux renfermant les objets Assurés sont occupés par des
Tiers autres que le locataire ;

-Les dommages consécutifs & un défaut dientretien du Louewr ou du propriétaire du Bien
loué;

-Les dommages consécutifs 4 un usage ouune utilisation du Bien louéoudes biens mobiliers
confiés non conforme au Contrat de location;

-Les conséquences diengagements contractuels excédant celles auxquelles le locataire est
légalement tenu ;

-Les pannes des apparedls mis 4 la disposition de IR ssuré;

- Le bris, |a casse des biens mobiliers loués ;

-les manquants & inventaire;

-Les domma ges aux biens tombant dans un foyeravec flamme ;

-Les dommages d'Incendie provenant de feu de campou parun de feu de cheminée n'ayant
pas £té ramonée au moment de la survenance dudommage ;

-Les dommages consécutifs & des dégradations volontaires, aux brilures decigarette ou cau-
sés partout autre article de fumeur ;

- Les infiltrations, refoulements, débordements ou inondations provenant d'étendues d'eau,
cours d'eau, sources ;

-Tous dommages causés par Fhumidité, |a condensation, la buée, la fumeée ;

-Tous dommages consécutifs a la rupture, les débordements des pisdnes démontables ou
gonflables;

-le biris des glaces du bien loué y compris le bris de vitrages du mobilier usuel ;

-Le vol des biens confiés;

-Le vol ou la perte de clés du Bien loué.

3, 0U SEXERCENT VOS5 GARANTIES ?

- Fance Métropolitaine

- Départements et Régions d'Dutre-Mer, Collec fivitds dOutre-Mer Nouwvelle Calédonie, Tarres Aus-
traleset Antarctiques Frangaises

- Principauté de Monaco

4- QUELLES SONT LES EXCLUSIONS GENERALES DE VOTRE CONTRAT ?
Nous n'assurons jamals :
+ les dommages subis par :

- les véhicules terrestres & moteur soumis & I'obligation d'assurance, les voiliers, les ba-
teau et embarcations a moteur, les appareils de navigation aérienne y compris les ULM
et |es paramoteurs, les drones de catégorie B 4 G, dont l'assuré a la propriété, 'usage ou
lagarde;

- les espéces monnayées ;
= les titres de toutes natures ;
- lesbiens se trouvant hors des bitiments loués,
«les conséquences:
- dela faute de Fassuré sielle estintentionnelle ou frauduleuse
= defaitsde guerre;
- delamanipulation d'engins de guerre dont la détention est illégale ;

«les dommages ou |'aggravation des dommages causés par les effets directs ou indirects de
|a radicactivité dus & une explosion atomique ou atoute autre source de rayonnements loni-
sants, sauf sTils résultent d'attentats oud'actes de terrorisme (loi du 23/01/06) ;

+ |e paiement des amendes;

«les dommages immatériels non consécutifs a un dommage corporel ou matériel garanti ou
non;

«les conséquences de la participation de l'assuré & unpari;

«lestockage, le transport et |'utilisation de feux d'artifice dont |'usage est ré glementé ;

+les conséquences de tous sinistres liés & une activité professionnelle;

«les conséquences de tremblement de tere, éruption volcanique raz-de-marée, ouragan,
cydone, glissement ou affaissement de terrain ;

A ces exclusions générales, s'ajoutent les exclusions particuliéres qui figurent au niveau de
chacune des garanties du contrat.

5 - DEFINITION DES TERMES D'ASSURANCE

ACCIDENT : Tout événement soudain, impréwu et extériewr 4 la victime ou au bien endommagé et
comstituant b cause des dommages

AUTRUL - Toute personne, physique ou morale autre que fassuré ou le souscripteur,

BIENS ASSURES - Locawt de tourisme lougs par fassurd 3 fitre privé et temporaire ainsi que lewr
conteny fisté dans |inventaire

CONTRAT DE LOCATION : Contrat conclu entre ke Loueur et FAssurd pour la mie & disposition du
Bien loud. Le contrat de bocation dait fournir les renseignements sulvants - adresse de la location,
description du logement, durée de la location avec les dates d'anrivée et de départ, date de signa-
ture du contrat, signatures des parties, identité des occupants, adrese dulocataire, prix de la loca-
tion TTC, le mantant de facompte versé lors de la séservation et celul de la caution versée ors de
'antrée dars les fiaux.

DEGATS DES BAUK : Les fuites d'eau, ruptures, débordements provenant de tous apparells a effet
deau ou de chauffage

DOMMAGE CORPOREL: Toute altération des capacités physigues ou psychiques conséoutives a un
acddent

DOMMAGE IMMATERIEL CONSECUTIF < Tout préjudice résultant de la privation de jouissance d'un
droit, de interruption dunsenvice rendu par une persanne ou par un bien, de la perte d'un béné-
fice conséoutif 3 un sinistre matériel garantl

DOMMAGE MATERIEL - Toute détérioration ou disparition d'un bien ou d'un animal domestique.
DUREE DES GARANTIES : Les garanties sont acquises pour la durée préwue au contrat de location
|entre date d'arrivée et date de départ] ; b durée maximale est de 90 jours

EXPLOSION: Laction subite et viokentede la pression ou dela dépression de gaz ou de vapeur
FRANCHISE : La part du préjudice 3 votre charge dans ke réglement dun sinistre

INCENDIE - Lacombustion avec flammes en dehorsd'un foyer normal; la chute directede lafoudre;
dégagement accidente] de fumée

OBJETDEVALEUR : Les bijoux quelle qufen soit lavaleur, kes objets dart, monitres tapk et tapiserie
d'une valewr supérieure 4 300 €

PRESCRIPTION : Période au-dela de laguelle aucun réclamation riest plus recavable.

SINISTRE - Towtes les conséquences d'un fit dommageable entrainant 'application de |'une des
garanties prévuesau contrat. Les réclamations ayant pour origine ke méme &vénement comstituent
unseul sinistre.

SOUSCRIPTEUR : Le preneur dassurance, parsonne physigue ou morale qui souscrit le contrat das-
surance et sest engagée a payer la primed assurance

SUBROGATION : La situation juridigue par laguelie une personne s voit transirer les droits d'une
autre personne (notamment : substitution de FAssureur au Souscripteur aw: fins de poursuites
contre la partie adverse).

RECLAMATION : Mise encause de laresporsabilité de Phssurd parleLoveur

TIERS : Toute personneaut reque fassuré

VETUSTE Diépréciation de la valeur d'un bien causée par Fusage, le tempsou fobsolescence.

6 - DISPOSITIONS APPLICABLES EN CAS D'ACTION METTANT EN CAUSE
LARESPONSABILITE DE LASSURE

Encas d'action judiciaire mettant 2n cause une personne dont la responsabilité est assurde au titre

duprésant contrat et dans les limites de celuk-di:

- devant les juridictions civiles ou adminstratives dés lors que ke procks concerne la mise en jeu de
lagarantie Responsabilité civile locative du présent contrat,

- devant les juridictions pénales, lorsgue des intéeits chviks concernant une garantie Responsabilité
chikesont en jeu et que la ou |es victimes nont pas &t désintéressées, nous avons la faculté de
diriger la défense de l'assuré ou de nous yassodier et, aunom de assuré civilement responsable,
danercer les violes de recours.



Toutefols, nous ne pouvons exercer les voles de recours quavec laccord de assuré, s a t8 dité
comme préveny, exception faite du pourwoi en Cassation lorsquil est limitéaus intééts chiks.
Nows pouvons par contre exercer las voles de recours sans 'accord de lassurd, en cas de ditation
pour homicide ou blessure involontalre et § nous sommes intervents au procés.

Hows seuls avors le droit de transiger avec les personnes Bsdes ou leurs ayantsdroit. Lassuré nous
donne tous polveirsa cet effet.

Aucune reconnaissance de responsabilité, aucune transaction intervenant sans notre accord
ne nous sera opposable.

Cependant, est pas considéré comme une reconnassance de responsabilité|'aveu d'un fait maté-
ried ou le seul fait dun acte d'assistance que toute personnea ke devoir Kgal ou moral daccomplic
Lorsguune transaction estintervenue, celle-dl peut étre contestée devant le juge par celui pourle
compte de qui elle a 616 fite, sans que soit remis en cause le montant des sommes allouées & b
victime ou & ses ayants droit

7-NOTREINTERVENTION EN CAS DE SINISTRE
Les formalités & respecter
Vous devez déclarer |e sinistre dés que vous en aver eu connalssance et au plus tard dans Jes 5
Joursouvrés
Encas de non-respect dudélai de déclaration du sinistre etdans la mesure oll nous pouvons
établir quiil en résulte un préjudice pour nous, vous perdez pour le sinistre concerné le béné-
fice des garanties de votre contrat, sauf sil S'agit d'un cas fortuit ou de force majeure.
Si vous raccomplissez pas les formalités ou ne respectez pas les délais de transmission des
pléces, nous pouvons vous demander des dommages etintéréts proportionnés au préjudice
quienrésulte pournous.
Wous devez
-vousefforcer de limiter au maximum bes comséquences du sinkstre ;
- Indiguer :
. la mature du sinistre,
s circomstances dans lkesquelles i si2st produft,
s causes ou conséguences connUes ou présumées,
.l nature 2t e montant approsimatifdes dommages,

- nows transmettre dans un délal de 20 jours sauf cas de force majeure), un état estimatif, certifié
sincire et signé, desdommages causés ;

-nous transmettre dars les 48 hewes de leur réception tous avis, lettres, convoc ations, assigna-
thoms ou citations, actes extrajudiciaires, pitces de procédure qui vous sont adressés ou notifids
concernant ke sinkstre ;

- prendre toutes mesuras conservatoires pour recourir et sauvegarder les objets assurés.

Modalités d'application des montants de garantie

- Détermination des sommes assurées

La garantie est accordée soit par sinistre. soit par année d'assurance quel que soitle nombre de 9-
nistres, concurrence des sommes et sous réserve des franc hises findes aw: conditions particulidres
ou au tableau des montants de garantie et des franchises

Les fraks de procds, de quittance et autres frals de réglement ne viendront pas en déduction du
montant de | garantie Toutefols, en cas de condamnation supérieure 4 ce montant, ils seront
supportés par la Compagnie et par fassuré dans la proportion de leurs parts respectives dans la
condamnation,

- Dispositions relatives aux garanties fixées parsinistre

Dans tous kes cas ol une garantie est accordée 4 concurence d'un montant fixd par sinkstre, elle
sexerce pour |znsemble des réclamations relatives & un dommage ou emsemble de dommages
résultant d'un fait dommageable ou d'un ersemble de faits dommageables ayant b méme cause
technigue.

Le montant retenu est celuiapplicable 4 la date du fait dommageable fou du premier fait domma-
geable pour un ersemble de fits dommageablzs ayant la méme cause technigue.

Il et abors réd uit automatiquement des indemnités réghées ou dues jusgu'ason épuisement.

Indemnisation des dommages au batiment

Hows garantissons ke bitiment envaleur 3 neuf cest-a-dire sur la base d'une valeur égale 4 celle de

la reconstruction du batiment au jour du sinkstre avec des matériaw de qualité identique {maté-

riaw; actuek, de rendement égal a cewn: du batiment endommagé et dutilisation courante dans b

région], sous résarve des dispositions sulvantes.

- La valeur de reconstruction, déterminée par l'expert, est inférieure a la valeur vénale du

batiment au jour du sinistre :

Nows déduisons de S waluation en valeur & newf la part de wétusté excédant 25 %. Cependant, la

recomstruction du bitiment devant & re effectude dans les 2 ans suivant ke sinktre et sur fempla-

cement du bétiment sinistré sans modificationimportante de sa destination initiake, les modalités

dindemnisation c-dessus sont modifides dans les cas suivants :

«i limpossibilité de reconstruction est due 4 un cas de force majeure n'existant pas, o inconnu
de Fassuré lors de la souscription du contrat, 1l est déduit b3 part de vitusté excédant 12.5%;

«siFimpossibilité de reconstruction est due un casdeforce majeure extstant lorsdela souscription
du contrat et si nous protvens que fassurd en avait connaissance au moment de cette souscrip-
tion, le pourcentage correspondanit 4 la vétusté totale est déduit

-La valeur de reconstruction, déterminée par lexpert, est supérieure & la valeur vénale du

bétiment au jour du sinistre -

«silebitiment nest pas reconstruit dans un délal de 2 ans suivant lesinistre, nous vous réglons une
indemnité correspondant 4la valeur vénale du batiment au jour du sinistre ;

+si e bitiment est reconstruit dans un délal de 2 ans sunant ke sinistre sur femplacement du ba-
timent sinkstré sans modification importante de sa destination initiale. nous vous réglons une in-

demnité correspondant au complment entre la valeur Aneuf et la valeur winale. Nous déduisons
de lavaleur a neuf la part de vétusté excédant 25 %.

En c2 qui concerne kes batiments construits sur le terrain dautrul en cas de reconstruction entre-
prise sur bes fiewnr lowds dans un délai d'un an & partir de la ddture de lexpertise, Findemnité est
versée au fur ef 3 mesure del'exéeution des travaus

Encas de nonereconstruction, <1 résulte d'un acte ayant date certaine avant le sinistre que vous
deviez, 4 une épogue quekongue tre remboursé par e proprigtaire du sol de tout ou partie des
constructions, Mindemnité ne peut excéder la somme stipulée au bail 3 cet effet.

A défaut de convention entre ke propriétaire et le bocataire ou dans ke silence de cellecl notre In-
demnité estégale 4 la valeur des matériaux dvaluds comme matériaux de démalition.

Indemnisation des dommages au mobilier

Le mobilier usue! est indemnisé dans la limite du montant indiqué dans vos conditions person-
nelies, envaleur a neuf c'est-a-dire sur la base dune valeur égale i celle du remplacement du mo-
bilier au jour du sinfstre avec des produits actuelsde rendement dgal, sous réserve des dispositions
slivantes:

«nous déduisons de Mvaluation en valeur & neufla part devétusté excédant 25 %

Cependant, e rem placement du mobilier doit avoir lieu dans les 2 ans suivant ke sinistra 1 vous
ne justifiez pas du remplacement du mobilier par la production de factures, notre ind2mnité est
cakuléa sous déduction de b totalité de la vétusté

«nows déduisons de Rvaluation en valeur & neufla totalité dela vétusté pour les biens caprés :

- le mabilier s trowvant dans les caves ;

~lelinge;

- les appareils A moteur de foute nature, les moteurs et appareils dlectrques et lactronigues, les
canalisations électriques et leurs accessoires, lematérie] bureautigue 2t ses accessoires.

La vétusté est estimée forfaitairement sur le montant de ces bizns, remplacés ou réparés {main
dioeuvre déduite), 4 :

- 1% par mois, soit 10% par an, avec un maximum de 80 % pour les apparells & moteur de toute
nature, les moteurs et appareils Alectriques et électroniques, le matériel bursautique et ses ac-
(ag50ines ;

- 2.50% par an, avec un maximum de 50 % pour les transiormateurs.

Application des franchises et des seuils d'intervention
Lorsquiune franchise est prévue, vous comsarvez 4 votre charge:
- tout dommage dont le montant ne dépase pas celui de lafranchise ;
-le montant de lfranchise, lorsque ke montant des dommagesest supériewr 3 la franchise

Fausses dédarations
Enicas de fausses déclarations faites sciemment sur la nature, las causes, les dreonstances ou les
conséquences dun sinistre, vous perdez pour ce sinistre le bénéfice des garanties de votre contrat.

Assurances multiples

Encasdesinistre garanti par plusieurs assurances, vous powvez obtenir findemnisation deves dom-
mages en vous adressant & 'assuraur de votre choiy, quelle que soit la date & laquelie lassurance
a &té sousarite.

Vous dever, dars o2 cas, nows déclarer b nom des sssurewrs concermds ot le montant des sommes
assures chez e

Toutefails, les garanties de votre contrat ne produlsent leurs efiets que dans les limites foides
cidessus

Quand plusieurs assurances contre un méme risque sont contractées de manidre frauduleuse ou
dans fintention de nous tromper, nows pouvons invoguer l nuliité du contrat et demander des
dommages et intéréts.

Calaul de l'indemnite

Silindemnité ne paut &tre déterminds de gré 4 gré, elle est dvalude par la voie d'une expertise
amiable sous réserve de nos droits respectifs & poursuivre en justice.

Vous avez la possibllité de vous falreassister par un expert;

Sivotre expert et k2 ndtre ne sont pas d'accord, 1 font appel 3 un troisiéme expert et tous trols
opérentencommun e 4la majorité des voi.

Faute par fune des parties de nommer un expert ou, pour ks deu experts, de sentendre sur ke
chot du trosiéme la désignation st effectude par le Président du Tribunal de Grande Instance du
domicile de lassuré ou du fiew ol le sinistre siest produit.

Chacun de nous paye les frals et honoraines de sonexpert et s y a fleu la moitié decew du troksiéme.

8 -LAVIEDU CONTRAT

Quand prend-il effet ? Pour combien de temps 7

Le contrat est souscrit pour la durée de la bocation prévuedans le contrat de locaton souscrit entre
|e propriétaire et Fassuré bocataire.

Ladurée maimak delagarantie est de 90 jours

INTERRUPTION PARTIELLE OU TOTALE DE SEJOUR
1.INTERRUPTION PARTIELLE DE SEJOUR

Lorsgue vous, ou un membre de votre famille, 4t2s malade et que vous ne pouvez effectuer une
prestation terrestre temporaie fexcursions, visites, etc] pour un motif médical ne nécessitant ni
viotre rapatriement, nil votre hospitalisation, nous Intervenons dans la limite du montant fixé au Ta-
bleau des Montantsde Garanties, dans la mesure ol ellesont 48 facturées par ke TO.

2. INTERRUPTION TOTALE DE SEJOUR
2.1, Le remboursement des frais de sé jour non effectué
Pourvousméme, les membres de votre famille assurés oula personneassurde vous accompagnant :



Lorsque wotre woyage a&té interrompu:

«par wotre rapatriement médical onganisd par MUTURIDE ASSISTANCE,

« par wotre retour anticipé 4 votre domicile pour un des motif enuménds dans la Garantie « Retour
anticipé » des Dispositions Géndrales « Assistance-Rapatriement »,

«par ot re hospitalisation sur place, et celle de la personne assurée restant 4 votre chevet.

Les retowrs anticipds par vos propres moyens dans les cas numénds cidessus seront pris en
compte. sous réserve de nous fournir es justificatifs correspondants. Notamment en cas de retour
pour motif médical, nous vous demanderons de nows fournir un certificat médical dans les 24
heures sutvant ke retour au domicile.

2.2 Unvoyage de remplacement

Pour vous-méme et pour les membres de votre famille assurd ou dune pesonne assurée vous -
compagnant lorsque votre voyage a é18 interrompu par votre rapatriement médical, 4 la condition
gue la durde du sdjour non effectué par suite de rapatriement médical, représentz aumoins 40%
de la durée totale du séjour initialement prévue

Cefte prestation ne se cumule pas avec ke remboursement des frais deséjour non effectud.

Wous devez impérativement contacter les services dassistance de MUTUAIDE ASSISTANCE dés b
survenance du sinistre sous peine denon garantie.

3. QUEL EST LE MONTANT DE LA GARANTIE?

3.1. Pourle remboursement des frais de séjournon effectué

Lindemnité et caloubée & compter du jour suivant '@nement {retour anticip, rapatriement mé-
dical, début hospitalisation sur placel.

Le rem bowrsement s calcule sur la basedes fraks réelsde séjour, transport et transiert non compris.
3.2, Pourle voyage de remplacement.

La garantie est égale au prix du voyage onganisé parle TOet interompu, déduction faite des frals
de dossiens, assurances et taes

Hle ne peut enaucun cas excéder ke montant de votrevoyage initial.

4, COMMENT L'INDEMNITEVOUS EST-ELLE PAYEE ?
4. Pour les frais de séjour non effectud elle vous est remboursée sous forme de chéque hancaire,
42 Four ke voyage deremplacement, elle vous est payée sous forme d'avoir, valable 18 mols auprés
devotre TO, sur présentation de la nouvelle Bcture Stablie par TO.

5. QUE DEVEZ-VOUS FAIRE ENCAS DE SINISTRE ?
Vs devez déclarer viotre sinistre auprés dhssurinco

ARRIVEE TARDIVE

1. NATURE DE LA GARANTIE

Lagarantiea pour objetde vous rembourser dans leslimites prévues d laprésente garantie les jour-
nées de séjour non utilisées (transport non compris) en cas dimpossibilité daccéder Avotre ke lleu
de vilkkgiature du fait dévénements imprévisibles et indépendants de votre wolontd, provoquant
votre arrivée tardive sur votre lieu de viligiature et vous empéchant de ce fait détre présent 4 la
date prévue de début delalocation garantie.

Par arrivée tardive sur le fieu de villégiature, on entend farrivée aprés la date de début de s&our
figurant sur ke bulletin dinscription au Sjour.

La garantie sapplique uniquement pour les retards supérieurs 4 29 heures.

2, CE QUE NOUS GARANTISSONS

Si l'un des motifs suivants, imprévisibles et indépendants de votre wolonté, intervient avant wotre
arrivée sur ke lieu de villégiature ou durant votre achem inement et que de ce fait vous ne pulssier
étre présent ala date prévue de début de séjour, nous vous remboursons, au prorata temporis, les
nbitées de votre S&our {transport non compris) déjd régkes et non effectudes, dans la Imite du
montant figurant au Tableau des Montants de Garanties

2.1 Dans les cas suivants, il est précisé que 'arrivée tardive doit étre consécutive a la sur-

venance, postérieurement a la souscription de l'assurance, d'un des événements suivants

empéchant votre départ vers votre lieu de séjour:

MALADIE GRAVE, ACCIDENT GRAVE OU DECES ly compris Yaggravation dz maladies antérizures et

des séquelies d'un accident antériewr) -

+de vous-méme de votre conjoint de droit oude faitou de la personne vous accompagnant sous
réservequeliefigure surlaméme facture,

+devos sscendants ou descendants et/ou ceuor de votre conjoint ou cauw de la personne vous ac-
compagnant, sous réserve quielle figure sur la méme facture,

e devos fréres seeurs, beawfréres, belles-soeurs gendres, bellasfilles

Dommages graves 3 votre véhicule

Sunenant dans les 48 heures avant votre départ, et rendant ke wehicule non réparable dans les

délais nécessalres pour wous rendre survotre Bizu de s&jour 4 la date initialement prévue et dans la

mesureol votre vihicule vous estindispersable pour vousy rendra

Convacation devantun tribunal uniquement dans les cas suivants:

«larsque vous Stes convogud(e) enqualité de juré dAssises,

sdansle cadre dune procédure d'adoption dun enfant,

+dansle casd'une désignation d'expert nécassitant votre présence.

La date de comvocation doit colncider avec la périodede votre sjour.

Convacation a un examen de rattrapage

Suite & un &chec non connu au moment de la ésenvation du voyage Btudes supérieurss unigue-
ment], ledit examen devant avoir liew pendant la durée de votre S&our.

2.2 Dans les cas suivants, il est prédsé que l'amivée tardive doit étre consécutive & la sur-
venance, postérieurement 4 la souscription de l'assurance, d'un des événements suivants
survenant durant votre acheminementsur le lieude séjour :

Evénement cimatique excaptionnel survenant durant votre acheminement vers ke lieu de séjout
Par Budnement climatique exceptionnel 1 Gut entendre un dvénement dorigine dimatigue majeur
enintensité, survenu en France ayant entrain® des mesures administratives de fermeture des woies
d'accés par kes autorités compétentes (3 fewception des fermetures salsonnidres prévueset des fr-
metuires pour travaux programmés) et empéchant Faccés dvotre lieu de Séjour.

Les Evénements climatiques exceptionnel susceptibles de relaver de la présente garantie sont les
suivants : inondations par débordements de cours d'eay, inondations par ruissellement, inonda-
tions dues aw submersions marines, coulbes de boues, remblement sde tere, tempétes, olragan,
cyclone, chutes de neige excessies.

La garantie « ARRIVEE TARDIVE » ne paut pas se cumuler avec la garantie « ANNULATION DE S&
J0UR=.

Elle st acquise  condition que vous ayez pris une mange suffisante pour vous rendre sur e lieu
delalocation.

3.POURQUEL MONTANT INTERVENONS-NOUS ?

Nows Intervenans au protata temporis dars la imite du montant maximal indigué au Tableau des
Mantants de Garanties.

4, QUELLES SONTVOS5OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

Les obligations en cas de Sinistre sont identiques & celles prévues au chapitre de |a garantie « AN-
NULATION DE SEIOUR .

5.CEQUENOUS EXCLUONS
Les exdusions en cas de Sinistre sontidentiques  celles prévues au chapitre de la garantie
« ANNULATION DE SEJOUR ».

6.QUEDEVEZ-VOUS FAIRE EN CAS DE SINISTRE?
Vous dever déclarer votre sinistre auprés d Assurino dans les 5 jours owvrés sulvant févénement
entrainant l garantie.

BRIS OU VOL DU MATERIEL DE SPORT DE L'ASSURE

Encas de dommage matériel accidentel du Matériel de sport garanti imaténiek, &quipements et
vétements spécifiques exclusiement destinds 4 la pratique d'un sport], Assurinco prend en charge
|a téparation ou ke remplacement du Maténiel de sport garant], sl ce demiar nizst pas réparable ou
Economiquement irdparable, dans 1a limite du montant indiqué au tableau des garanties.

Dans fous les cas, une franchise dont le montant est indigué au tableau des garanties sera déduite
de findemnité versée  lassuné,

Encas devol simple ou de vol par effraction du Matériel desport garant], Assurinco prend en charge
les frais de remplacement du Matériel de sport garanti, dans la limite du montant indigué au ta-
bleau des garanties.

Dans tous |25 cas, une franchise dont le montant est indiqué au tableau des garanties sera déduite
delindemnité versde 3 fassurd.

Lagarantie est limitée 4 un seul sinistre par Matériel de sport garanti et par période d'assurance.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Les accidents causés ou provoqués intentionnellement par 'Assuré ou le bénéficlaire du

contrat

Sont également exclus les dommages consécutifs aux accidents survenant dans les dr-

constances suivantes:

+ lorsquel'Assuré pratique un sport a titre professionnel, pratique ou prend part dune course
amateur nécessitant F'utilisation d'un engin terrestre, aérien ou aquatique a moteur;

+ lorsque ' ssuré utilise en tant que pilote ou passager un ULM, deltaplane, aile volante
parachute ou parapente ;

+ lorsque |'Assuré participe & des rixes {sauf cas de legitimes défenses), des crimes;

+ le volautrequele vol par effraction entre 18 {dix-huit) heures et 9 (neuf} heures du matin;

+ loubli ou la perte, y compris |a perte par suite d'un événement de force majeure ou la
disparition du Matériel de sport garanti;

+ les dommages autres que les dommages matériels accidentels ;

+ les dommages causé s aux parties extérieures du Matériel de sport garanti ne nuisant pas
aubon fonctionnement de celui-d, tels que rayures, écaillures, égratignures;

+ les dommages résultant du non-respect des instructions d'utilis ations et d'entre tien déli-
wrés parle magasin de location ol le Matériel de sport garanti est retiré;

+ les dommages relevant de la garantie constructeur, distributeur ou monteur ;

+ la faute intentionnelle ou dolosive de IAssuré;

+ accidents résultant de |a pratique de sports par 'assuré dans le cadre d'une compétition
officielle organisée par une fédération sportive et pour lagquelle une licence est délivrée
etl'entrainement en vue des compétitions;

+ alpinisme de haute montagne a partir de 3000 m, bobsleigh, chasse aux animaux dange-
reux, sports aériens, skeleton, spéléologie et pratique du ski hors-piste, la navigation en
solitaire et’ou a plus de 60 miles des cates;



+ dommages intentionnellement causés par I'assuré, sur son ordre ou avec sa complicité
U 50N CONCOUTS

+ consommation de drogues, de toute substance stupéfiante mentionnée au Code de la
Santé Publique, de médicaments et traitements non prescrits parun médedn;

« les conséquences d'accidents dela circulation provoqués par |'assuré lorsque celui-d est
sous | 'emprise d'un état akcoolique caractérisépar la présence dansle sang d'un taux d'al-
coolémie supérieur au taux maximum autorisé par la réglementation en vigueur dans le
pays ol |'accident s'est produit ;

« les conséquences des états alcooliques, actes intentionnels, fautes dolosives

+ linobservation consdente parl'assuré deslols et réglements en vigueur de'Etat du lieu
de séjour,

EN CAS DESINISTRE

Sous peine de non garantie, sauf cas fortuit ou de force majeure, [Assuré doit déclarer son sinistre
surle site internet dédié dans un délal de 5 {cing) jours ouvrds suivant I&wénement entrainant la
garantie. Ce délai de déclaration est ramené a2 {deu) jours encas de vol

Lindemnité sera verséed Fassurd déduction faite de la fanchise indiguée au tableau des garanties

CADRE DU CONTRAT

1. OBJET DU CONTRAT

Les présentes Dispositions Géndrales du contrat d'sssurance et dassistanceconclu entre MUTUAIDE
ASSISTANCE, Entreprise régie par le Codedes Assurances, et le Souscripteur, ont pour objet de pré-
ciser les droits et les obligations réciproguas de MUTUAIDE ASSSTANCE du Souscripteur et des
Fsunds définks d-dessous.

(e contratest régi par le Code des Assurances.

2, QU SAPPLIQUE LA GARANTIE ?

Lagaranties'applique dans leoules paysvisités par Fassuré pendant le voyagequi sont mentionnés
aul bulletin dinseription.

3. QUAND LA GARANTIE PREND-ELLE EFFET ET POUR QUELLE PERIODE?
La garantie sexerce pendant laduréedes prastations organisées par ke voyagiste, telles quielles sont
décrites sur wotre bulletin dinseription au voyage aing que pendant le trajet aller/retour & votre
domiclle sousréserve que cetrajet nescéde pasdd h.

Toutefols, 51 la durée totale du voyage est supérizure 4 3 moks ou sl aucune date fest prévue pour
votreretour ou ka fin de votre sdour, b garantie cessera de plein droit Imoisaprés la date de départ
oudedébut de séjour mentionnée sur ke bullatin dinscription.

4, CUMUL DESGARANTIES

Siles risegues couverts parleprésent contrat sont couverts par une autre assurance, Vo s devez nous
informer du nom de fassureur auprés duguel une autreassurance a stésouscrite {article L121-4 du
Code des Assurances) dés que cette information a &4 portée & votre connalssance etau plus tard
lors de ladéclaration de sinistre.

5, DECHEANCE DE GARANTIE ET DE PRESTATION POUR DECLARATION

FRAUDULEUSE
En casde Sinistre ou demande diintervention autitre des garanties d'assurance et/ou des prestations
d'assistance {prévues aux présentes Dispositions Générales), si scemment, vous utilisez comme Jus-
tificatifs, des documentsinexacts ou usez de moyens fraudulew ou faites des déclarations inexactes
ou réticentes, vous serez déchuie) de tout droit aux garanties dassurance et prestations d'assistance,
prévues au présentes Dispositions Générales, pour lesquelles ces déclarations sont requises,

6. SUBROGATION

Aprés vous avoir fourni réglé une indemnité, nous sommes subrogés dans les droits ot actions que
\ous pouvez avolr contre les tiars responsables du sinistre, comme le préwoit farticle L121.12 du
Code des Assurances

Motre subrogation est limitée au montant de findemnité que nous vous avors versée ou des pres-
tations exdoutées. Lorsgue les prestations fournies en exgcution de b convention sont couvertesen
tout ou partie par une polike dasurance souscrite auprés d'une autre compagnie ou toute autre
institution, nous sommes subrogés dans les droits et actions de FAssuré contre cette compagnie
ouinstitution.

7. EXCLUSIONS COMMUNES A TOUS LES RISQUES

Les exclusions générales du contrat sont les exdusions communes & 'ensemble des ga-

ranties d'assurance et des prestations d'assistance décrites aux présentes Dispositions

Générales,

Sontexdus:

« les épidémies (sauf stipulation contraire dans |a garantie), les catastrophes naturelles et
lapollution;

+la guerre dvile ou étrangére, d'une émeute ou d'un mouvement populaire ou d'une
grive;

« la participation volontaire d'une personne assurée a des émeutes ou gréves;

«la désintégration du noyau atomigue ou toute iradiation provenant de rayonnement
ionisant ;

+ lalcoolisme, livresse, I'usage de drogues, de stupéfiants, de médicaments non prescrits
médicalement;

+ tout acte intentionnel pouvant entrainer la garantie du contrat et toutes conséquences
de procédure pénale dont vous faites I'cbjet;

+ les duels, paris, crimes, rixes {sauf Kgitime défense} ;

+la pratique des sports suivants : bobsleigh, skeleton, alpinisme, luge de compétition,
sports aériens & l'exception du parachute ascensionnel ainsi que cewx résultant d'une
participation ouentrainement & des matchs ou compétitions officiels, organisés par une
fédération sportive ;

« les suicides et les conséquences des tentatives de suidde;

« labsence d aléa.

8.CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES

Les transporteurs de personines {dont notamment les compagnies adriennes) sont susceptitles
dopposer pour les personnes atteintes de certaines pathologies ou pour les emmes enceintes, des
restrictions applicables jusqwau moment du début du tramsport, et susceptibles dStre modifies
sans préavis @insl pour les compagnies adiennes : examen médical, certificat médical, ete |

De e fit, e rapatriement de ces personnes ne pourra &tre réalisé que sous résene dabsence de
refis du transporteur et bien évidemment, datsence davk médical défavorable el que prévuet
suivant les modalités préwues au chapitre « ASSISTANCE RARATRIEMENT ») au regard de la santé de
[Assuré ou de lenfant & naltre.

9.QUELLES SONT LES LIMITATIONSEN CAS DEFORCE MAJEURE OU
AUTRES EVENEMENTS ASSIMILES ?

Nous ne pouvons en aucun cas nous substituer aux organismes locaux en cas d'urgence.

Nous ne pouvons étre tenus pour responsables des manquements, ni des retards dans l'exé-

cution des prestations résultant de cas de force majeure ou dévénements tels que :

«querres dviles ou étrangéres, instabilité politique notoire, mouvements populaires,
émeutes, actes de terrorisme, repré sailles ;

«recommandations de '0.M.5. ou des autorités nationales ou internationales ou restriction
# la libre drculation des personnes et des biens, et ce quel quen soit le motif notamment
sanitaire, de sécurité, météorologique, limitation ou interdiction de trafic aéronautique ;

«~qgréves, explosions, catastrophes naturelles, désintégration du noyau atomique, ou toute
imadiation provenant d'une source dénergie présentant un caractére de radioactivité;

+ délals etiouimpossibilité 4 obtenir les documents administratifs tels que visas d'entrée et de
sortie, passeport, etc, nécessaires a votretransport & lintérieur ou hors du pays ol vous vous
frouvez ou & votreentrée dans le pays préconisé parnos médedins poury étre hospitaliséle) ;

+ recours ades services publics |ocaux oua des intervenants auxquels nous avons |'obligation
de recourir envertu de la rglementation locale et ou internationale ;

« inexistence ou indisponibilité de moyens techniques ou humains adaptés au transport {y
compiis refus d'intervention].

10.COMMENT SONT ESTIMEES LES CAUSES ET CONSEQUENCES DU
SINISTRE ?

Les cawses et conséquences du sinistre sont estimées de gré & gré, & défaut par une expertise

amiable sous réserve des dioits respactifs des parties.

Chacune des parties désigne un expert, sl les experts ainsi désignés ne sont pas daccord, s s'ad-

Joigrent un 3¢ expert les 3 experts opérent en commun et a la majorité des vobt Faute par Fune des

parties de nommer son expart ou par ks 2 expartsdesentendre surle choix du 3°expert, la désgna-

tionest effectude par le président duTribunal de Grands Instance du lisu du domicile du souseripteut

Cette nomination est faite sur simple requéte signée des deus parties ou dune seulement, fautre

ayant &té convoguée par leftre recommandée

Chague partie paye les frais et honoraires de son expert, et, $ y a fie, par moitié les honoraires

dutiers expert.

11.QUELS SONT LES DELAIS DE PRESCRIPTION ?

Enapplication da farticle L 114-1 duCode des assurances, toute action dérivant du présent contrat
st prescrite par dew ans & compter del@nement quiy donne naksance (e délaiest porté dix
ans pour ks garanties décds, les actions des béndficlaires &tant prescrites au plus tard trente ans 3
compter de cet événement.

Toutefos, c2 délai ne court -

« en cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le sque coury, gue du jour ol
| Assureur en a eu connabsance ;

« en cas de dnistre, que du jour ol les intéressés en ont 2w connalssance, 51k prowvent quik font
ignoré jusque-la

Quand faction du Mssuré contre [Assurzur a pour cause ke recours d'un tiers, ce délaide prescrip-
tionne court quedu fourol cetiersa sxercd une action en justice contre [Assuréou a 8tdindemnisé
par ce dernier.

Ce délai de prescription peut étre interrompu, conformément i larticle L 114-2 du Code des assu-
rances, par une des causes ordinaires dinterruption suhantes :

+ la reconnalssance par ke débiteur du droit de celul contre lequel 1 prescrivait {article 2240 du
Cods civil);

+ une demande en justice, méme en référd, jusgua extinction de finstance |l enest de méme lors-
quzlle est portée devant une juridiction incompétente ou lorsque Facte de saisine de la juridiction



est annulé par feffet dun vice de procédure {articles 2241 et 2242 du Code civill. Uinterruption est
non avenuest ke demandewr sedédstede sademande ou laise pirimer Ningtance ou sisademande
ast définitivement rejetée |article 2243 du Codecivil);

« Unemasure consenvatoire priseen application du Codedes procédures civiles d'exdeution ou un
acte dendoution forcde (article 2244 du Code civil).

Il st rappek que -

Uinterpellation fite 4 fun desdébiteur ssolidaires par une demandeen justice ou par un acte dexé-
cution forcée ou la reconnaissance par le débiteur du droit de celul contre lequel 1 prescrivait inter-
rompt ke délai de prescription contre tousles autres, méme contre leurs héritiers.

En revanche, finterpellation faite & fun des hédtiers d un débiteur solidaireou la meonnalssance de cet
hésitier finterrompt pas ledelaide prescr ption 4 fgard des autres cohéritiers mémeen cas decance
hypothécaire, s fobligation estdivisible. Cette i nterpellation o cefte reconnaissance nintarromipt Je dé-
L de prescription, & fégard des autres codébiteurs, que pour la part dont cet héritierest enw

Pour interrompre le délai de prescription pour k2 tout, & gard des autres codébiteurs, 1 faut Fin-
ter pellation fite 4 tous les héritiers du débiteur décédé oula reconnaisance de tous ces héritiers
fartick 2245 du Code civill.

Uinterpellation faite au débiteur principal ou sa reconnaissance interrompt le délai de prascription
contrelacaution fartick 2246 du Code cvil).

L& délai de prescription peut étre interrompu dgalement par:

« la désignation d'un expert 4 lasuite dunsinistre;

« Tenvol dune lettre recommandée aver accusé de réception ladressée par Mhssureur | Assurd en
ce qui concerne [action en palement de la cotisation, et adressée par IAssuré & lAssureur ence qui
concerne ke réglement de lindemnité de dnistre).

12. TRAITEMENT DES RECLAMATIONS
1. En cas de disaccord ou de mécontentement sur la mise en ceuvee de votre contrat, nows wous
invitons & ke Bire connaitre 3 MUTUAIDE en appelant ke 01.41.77.45.70 ou en crivant & voyage@
mutuaidefr pour les garanties Assistance [stéeschdessous:
+ Assistance /rapatriement
+ Assistance complémentaire aw personnes
+ Assistance neige
+ Assistance aux véhicule
Silaréponse quevous oblensz ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez adresser un courrierd :

MUTURIDE - SERVICE QUALITE CLENTS

126 rue de la Plazza

5 20010 - 9319 Noisy le Grand Cedex
MUTUAIDE sizngage  accuser réception de votre courrier dans un délai de 10 jours ouwds. |l sera
traité dans les 2 mais au plus.
Sile désaccond persiste, vous pouvez satsir |a Médiation de fAssurance par courrier &

La Médiation de |hssurance

TSA SO0
75441 Paris Cedes 09

2 En casde désaccord ou de mécontentement sur la mise en ceuvie de votre contrat, nous vous in-
vitons & e faire connaitred ASSURINCO en appelant ke 05.30.45.31.51 ou en dcrivant & reclamation@
assurinco.com pour ks garanties Assurance listées d-dessous ©
+ Annulation
+ Retardde transport
« Corespondance manguée
+ Interruption totake ou partiele de séjour
« Perte, vol et cassedu matériel personnel
Silaréponse quevous obtenaz ne vous donne pas satisaction, vous pouvez adresser un courrier d ;
MUTUAIDE
TSA 20001 - 53196 Moisy e Grand Cedex
MUTUAIDE sizngage  accuser réception de votre courrier dans un délal de 10 jours ouwés. [l sera
trailté dans les 2 moiks au plus.
5 le désaccond persiste, vous pounez saisir la Médiation de fAssurance par courrler &

La Médiation de | Assurance
TSA 50110~ 75441 ParisCeden 09

3. Encas de difficufté sur la miseen ceuvrede la garantie Resporsa bilité Civile Vie Privéeet Locative,
le Souscripteur ou PAssuré peut adresser sa réclamationa:
GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE

50, rue de Saint-Cyr - 69251 LYON cedex 09
LACAISSEREGIONALE DASSURANCES MUTUELLESAGRICOLES DE RHONE-ALPES AUVERGNE,
GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE, entreprise régie par le code des asurances, dont le siége
social est situd 50, rue de Saint-Cyr- 69251 LYON cedex 05, immatricu ke au registre du commerce
et des socktés de Lyon sows ke numéro 779 838 368
Assureur accuse réception d2 la réclamation dans un d2la qui ne doit pas excéder 10 jours ou-
wiables & compter de | réception de celled, sauf 5 la réponse elle-méme ast apportée au client
dans ce délal Il envole |a réporse i 'adhérent dans un délal qui ne doit pas excéder deux mois
compter de la date de réception.
Enfin, i votre désaccord persistait aprés la réponse donnde, wous pourriez saisir la Médiation de

I"Assurance acondition qu'aucune action judiciaire n'ait ét& engagée :
LaMédiation de 'Assurance
TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09
La Médiation d Issurance st pas compétente pour connaltr des contrats souscrits pour ga-
rantir des risques professionnals.

R. C. Touousa B 530 801 809 000 39 - Décerrbra 2122



